USLUGI SMG

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
Data wejscia w zycie: marzec 2018 r.

Niniejsze Warunki swiadczenia ustug wraz z Politykg prywatnosci SMG (,Warunki”) to warunki,
na jakich firma Service Management Group, LLC i jej podmioty stowarzyszone (,SMG” lub ,my”
badz ,nas”) oferujg Ci dostep do witryn internetowych, ustug i aplikacji, tgcznie z aplikacjami
mobilnymi, ktore zawierajg odnosniki lub odniesienia do niniejszych Warunkow (tacznie ,Ustugi
SMG”).

Przed uzyskaniem dostepu do Ustug SMG i rozpoczeciem korzystania z nich uwaznie
przeczytaj niniejsze Warunki, ktére stanowig umowe prawng miedzy SMG i Toba.

KORZYSTAJAC Z JAKICHKOLWIEK USLUG SMG, WYRAZASZ ZGODE NA
NINIEJSZE WARUNKI | ZASWIADCZASZ, ZE DYSPONUJESZ MOZLIWOSCIA |
KOMPETENCJA PRAWNA DO WYRAZENIA TAKIEJ ZGODY. JESLI KORZYSTASZ Z
UustuG SMG W IMIENIU SWOJEGO PRACODAWCY, TWOJA AKCEPTACJA
NINIEJSZYCH WARUNKOW OZNACZA DOMYSLNIE ZAWARCIE POROZUMIENIA
MIEDZY TWOIM PRACODAWCA | SMG, A TAKZE OSWIADCZENIE PRZEZ CIEBIE |
ZAGWARANTOWANIE, ZE MASZ UMOCOWANIE, BY SKUTECZNIE ZOBOWIAZAC
SWOJEGO PRACODAWCE DO PRZESTRZEGANIA TYCH WARUNKOW,

WAZNA INFORMACJA: Niniejsze Warunki zawierajg postanowienia, ktdre ograniczajg
naszg odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie oraz wymagajg od Ciebie rozwigzywania wszelkich
sporow z nami w drodze ostatecznego i wigzgcego arbitrazu na indywidualnej podstawie, a
nie w ramach jakiegokolwiek powddztwa grupowego badz zbiorowego. Patrz ,WAZNOSC
UMOWY, WYLACZENIE GWARANCJI | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI” (punkt
7) oraz ,ROZWIAZYWANIE SPOROW’ (punkt 9) ponizej, aby uzyska¢ dodatkowe
informacje.

JESLI NIE WYRAZASZ ZGODY NA WSZYSTKIE POSTANOWIENIA OKRESLONE
W NINIEJSZYCH WARUNKACH SWIADCZENIA USLUG | POLITYCE
PRYWATNOSCI SMG, NIE MOZESZ KORZYSTAC Z USLUG SMG.

1. ZMIANY WARUNKOW

Data rozpoczecia obowigzywania niniejszych Warunkow jest podana w gornej czesci niniejszej
strony internetowej. Wraz z dodawaniem nowych opcji mozemy modyfikowaé niniejsze
Warunki. SMG moze zmodyfikowa¢ niniejsze Warunki w dowolnym czasie przez ich
zaktualizowanie. Wszystkie takie modyfikacje sg dla Ciebie wigzgce i dlatego powinienes
regularnie odwiedzac te strone, aby przeglgda¢ te Warunki. Dalsze korzystanie przez Ciebie z
Ustug SMG po opublikowaniu jakichkolwiek zmodyfikowanych Warunkéw bedzie uwazane za
zaakceptowanie przez Ciebie tych zmienionych Warunkéw. Zmienione Warunki zastepujg
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poprzednie wersje umow, powiadomien lub oswiadczen dotyczgcych Warunkow, ale zmiany nie
bedg mie¢ mocy wsteczne;.

2. WARUNKI DODATKOWE

Pewne ustugi oferowane przez lub za posrednictwem Ustug SMG, takie jak aplikacje mobilne,
zaktady pieniezne, konkursy ofert i inne ustugi, mogg by¢ regulowane przez dodatkowe warunki
prezentowane w powigzaniu z nimi (,Warunki dodatkowe”). Przed skorzystaniem z takich ustug
musisz zaakceptowa¢ Warunki dodatkowe. Wszelkie Warunki dodatkowe muszg miec
zastosowanie w uzupetnieniu do tych Warunkéw. Jesli jakiekolwiek postanowienie Warunkow
dodatkowych bedzie sprzeczne z jakimkolwiek postanowieniem niniejszych Warunkdéw, to
Warunki dodatkowe bedg nadrzedne w stosunku do niespdéjnego z nimi postanowienia
niniejszych Warunkow wytgcznie w zakresie dotyczgcym takiej niespojnosci.

3. PRYWATNOSC/BEZPIECZENSTWO
Przed skorzystaniem z Ustug SMG nalezy uwaznie przeczytaé Polityke prywatnosci SMG,
aby poznac zasady zbierania przez SMG danych osobowych w zwigzku z Ustugami SMG, w
jaki sposob dane osobowe sg przez nas przetwarzane i komu mozemy je udostepniaé.
Kopie Polityki prywatnosci SMG mozna znalez¢ tutaj:

4. TRESCI SMG

Ustugi SMG, tacznie z wszelkimi informacjami, grafikami, obrazami, projektami graficznymi,
tekstem, filmami wideo, kompilacjami danych, oprogramowaniem, klipami audio, znakami
towarowymi, znakami ustugowymi, logo, nazwami handlowymi i innymi treSciami, zapewnianymi
w ramach lub za posrednictwem Ustug SMG (tgcznie ,Tresci SMG”) sg wtasnoscig SMG lub jej
podmiotow stowarzyszonych, partneréw, licencjodawcow lub reprezentowanych firm i sg
chronione przez prawo autorskie w USA i za granica, znaki towarowe, patenty i inne regulacje
prawne. Z wyjatkiem przypadkéw opisanych w punkcie dotyczgcym ograniczonej licencji oraz
wymogow obowigzujgcego prawa, prawa autorskie, znaki towarowe, ani inna wifasno$¢
intelektualna tudziez jakakolwiek cze$¢ Ustug SMG nie mogg byé wykorzystywane, powielane,
duplikowane, kopiowane, sprzedawane, odsprzedawane, uzyskiwane, modyfikowane bgdz w
inny sposob wykorzystywane, w catosci bgdz w czesci, w jakimkolwiek celu bez naszej
wczesniejszej pisemnej zgody. Nieautoryzowane wykorzystywanie Tresci SMG moze stanowic
naruszenie praw autorskich, praw dotyczacych znakéw towarowych i innych praw.

Jesli zaakceptujesz te Warunki (oraz wszelkie dodatkowe warunki zwigzane z konkretnymi
Tresciami SMG), SMG przyzna Ci osobistg, odwotalng, niewylgczng, nieprzenosng i
ograniczong licencje (bez prawa do jej udzielania innym podmiotom), aby umozliwi¢ Ci
uzyskiwanie dostepu do Ustug SMG i korzystanie z nich, a takze pobieranie, drukowanie i/lub
kopiowanie Tresci SMG wytgcznie na wiasny osobisty uzytek i zgodnie z niniejszymi
Warunkami. Przyjmujesz do wiadomosci, ze tajemnice handlowe i wtasnos¢ intelektualna
zawarte w Ustugach SMG nie byly i nie bedg licencjonowane na Twojg rzecz ani w zaden
sposob Tobie ujawniane. Przyjmujesz do wiadomoéci, ze kod HTML tworzony rzez SMG w celu
generowania stron Ustug jest chroniony prawami autorskimi SMG. Wszystkie prawa, ktére nie
sg niniejszym wyraznie udzielane, sg zastrzezone przez SMG.

Potwierdzasz, ze bez wczesniejszego uzyskania pisemnej autoryzacji od SMG nie bedziesz:
a. wbudowywa¢ jakichkolwiek Tresci SMG do zadnego innego wytworu (np. wiasne;j
witryny) ani wykorzystywaé Tresci SMG w jakikolwiek publiczny lub komercyjny sposob;
b. zmienia¢ zadnego powiadomienia o prawie autorskim, znakach towarowych lub innych
prawach witasnosci intelektualnej, ktére mogg by¢ czescig Tresci SMG; ani
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c. ,gteboko linkowac¢” jakichkolwiek Ustug SMG (tzn. zamieszcza¢ linku do jakiejkolwiek
innej strony niz strona gtéwna Ustug SMG).

Znaki towarowe, logo i znaki ustugowe (,Znaki”) wyswietlane w Ustugach SMG lub za ich
posrednictwem sg wtasnoscig SMG lub stron trzecich. Nie wolno Ci wykorzystywac¢ tych
Znakéw bez wczesniejszej pisemnej zgody SMG lub odpowiedniej strony trzeciej. Aby sie
dowiedzie¢, jak uzyska¢ zgode SMG na korzystanie z Tresci SMG, wyslij wiadomos¢ na adres
privacyofficer@smg.com.

5. KORZYSTANIE Z USLUG SMG

5.1.

5.2.

5.3.

Kryterium kwalifikacji: Ustugi SMG nie sg przeznaczone do wykorzystywania przez dzieci
ponizej wieku, w ktérym majg one w kraju swojego zamieszkiwania prawng mozliwo$¢
wyrazenia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych. Nie mozesz korzystac z
Ustug SMG przed osiggnieciem wieku uprawniajacego w Twoim kraju do wyrazenia zgody.

Twoje konto: Moze by¢ konieczne utworzenie przez Ciebie konta (,Konto”) w celu
korzystania z okreslonych opcji Ustug SMG. Wyrazasz zgode na dostarczanie,
utrzymywanie i aktualizowanie doktadnych, biezgcych i kompletnych informacji na swoj
temat. Potwierdzasz, ze nie bedziesz sie podszywacé pod jakgkolwiek osobe bgdz podmiot
ani podawac fatszywych informacji o swojej tozsamosci, powigzaniu z jakgkolwiek osobag
lub jakimkolwiek podmiotem, fgcznie z korzystaniem z nazwy uzytkownika, hasta lub innych
danych konta innej osoby, a takze imienia i nazwiska, podobizny, gtosu, obrazu badz
fotografii innej osoby. Ponadto zgadzasz sie niezwtoczne poinformowac nas, przez
przestanie wiadomosci na adres privacyofficer@smg.com, o wszelkim nieuprawnionym
wykorzystywaniu Twojej nazwy uzytkownika, hasta czy innych danych Twojego konta, a
takze o kazdym innym przypadku naruszenia bezpieczenstwa zwigzanym z Ustugami
SMG, o jakim uzyskasz wiedze.

Zaktadajac Konto, zgadzasz sie, ze SMG moze sie z Tobg kontaktowaé, korzystajac z
adresu e-mail podanego przez Ciebie podczas aktywacji swojego Konta.

Nie umozliwiaj innym osobom korzystania ze swojego Konta. Odpowiadasz za wszelkie
korzystanie ze swojego Konta, tgcznie z wszelkim korzystaniem przez inne osoby, ktérym
umozliwites dostep do swojego Konta.

Zakres Twojej odpowiedzialnosci:

Twoje zobowigzanie do wykorzystywania Ustug SMG wylgcznie do celéw zgodnych z
prawem. Zobowigzujesz sie korzysta¢ z Ustug SMG wylgcznie do celéw zgodnych z
prawem. Nie bedziesz korzysta¢ z Ustug SMG w jakikolwiek sposdb, ktéry mégtby
uszkodzi¢, unieruchomic, przecigzy¢ lub zakiécic serwery bgdz sieci SMG, ani nie bedziesz
zaktécac swobodnego korzystania z Ustug SMG przez innych uzytkownikéw.

Twoje zobowigzanie do niewykorzystywania Ustug SMG do nieautoryzowanych celow
lub niezgodnych z prawem. Dodatkowo zobowigzujesz sie, ze nie bedziesz préobowaé
uzyskiwaé¢ nieautoryzowanego dostepu do Ustug SMG, Kont innych uzytkownikéw ani
systemow komputerowych badz sieci SMG przez hakowanie, wykradanie hasta lub
jakimikolwiek innymi sposobami. Niezaleznie od powyzszego zobowigzujesz sie, ze nie
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bedziesz samodzielnie (i nie bedziesz zacheca¢ do tego innych oséb ani im tego
umozliwiac):

a. kopiowac, modyfikowac, adaptowac, ttumaczyc¢, dokonywac inzynierii odwrotnej,
dekodowac ani w inny sposob usitowac uzyskac lub zdobyé¢ dostep do jakiejkolwiek
czesci Ustug SMG lub Tresci SMG;

b. usuwac jakichkolwiek powiadomien o prawach autorskich, znakach towarowych bgdz
innych prawach wtasnosci intelektualnej zawartych w Ustugach SMG lub Tresciach
SMG;

c. obchodzi¢, dezaktywowac lub w inny sposob zakiécaé zabezpieczenia chronigce nasze
Ustugi, w tym zabezpieczenia chronigce przed oszustwami, uniemozliwiajgce lub
ograniczajgce wykorzystywanie bgadz kopiowanie jakichkolwiek Tresci SMG, lub
nakfadajgce ograniczenia w korzystaniu z naszych Ustug lub Tresci SMG;

d. naduzywac Ustug przez Swiadome wprowadzanie wiruséw, trojanéw, robakéw, bomb
logicznych, oprogramowania szpiegowskiego, ztosliwego oprogramowania lub innych
ztosliwych badz technologicznie szkodliwych materiatéw;

e. korzystac z jakiegokolwiek robota, pajgka, aplikacji do wyszukiwania/odzyskiwania stron,
ani innych zautomatyzowanych metod, proceséw badz srodkéw w celu uzyskania
dostepu, odzyskania, ekstrakcji danych bgdz indeksowania jakiejkolwiek czesci Ustug
SMG;

f.  wynajmowagé, uzyczaé, wypozyczaé, sprzedawac, udostepnia¢ w ramach licencji
wtdrnej, przydzielaé, dystrybuowac, publikowaé, przenosi¢ bgadz w inny sposob
udostepnia¢ Ustugi SMG ani zadnych innych opcji lub funkcjonalnosci Ustug SMG
jakiejkolwiek stronie trzeciej z dowolnej przyczyny, tgcznie z udostepnianiem Ustug SMG
w sieci, w ktérej mozna do nich uzyskiwac dostep z kilku urzadzenh réwnoczesnie;

g. zmieniac format lub wydziela¢ jakgkolwiek czes¢ stron internetowych, ktére sg czescia
Ustug SMG;

h. zaktadac¢ wiecej niz jedno Konto sposobami automatycznymi lub pod fatszywymi bgdz
oszukanczymi pozorami; albo

i. gromadzi¢ lub przechowywac¢ dane osobowe jakiegokolwiek innego uzytkownika bez
jego wczesdniejszej pisemnej zgody.

Konsekwencje nieautoryzowanego wykorzystywania badz naduzywania Ustug SMG.
Zgadzasz sie, ze Twoje prawo do korzystania z Ustug SMG wygasnie niezwtocznie po
naruszeniu przez Ciebie jakichkolwiek z tych regut i ze SMG moze zadecydowac o
zakonczeniu Twojego dostepu do Ustug SMG bez dodatkowego powiadomienia, jesli
naruszysz ktérykolwiek z wymogéw lub zakazéw okreslonych w niniejszych Warunkach lub
w jakichkolwiek obowigzujgcych Warunkach dodatkowych. Ponadto zobowigzujesz sie, ze
zwrdcisz lub zniszczysz wszelkie utworzone przez siebie kopie jakichkolwiek Materiatow z
witryny, jesli Cie o to poprosimy.

Nieautoryzowane wykorzystywanie lub naduzywanie Ustug SMG jest surowo zabronione
pod grozbag wszczecia postepowania cywilnego o roszczenia odszkodowawcze i/lub
postepowania karnego, zaleznie od okolicznoéci. SMG zastrzega sobie prawo do zgtaszania
organom s$cigania wszelkich naruszen niniejszych Warunkéw lub nieautoryzowanego
korzystania z Ustug SMG badz ich naduzywania. W przypadku jakiegokolwiek
nieautoryzowanego wykorzystania lub naduzycia Ustug SMG Twoje prawo do korzystania z
Ustug SMG natychmiast wygasnie, a SMG moze zakonczy¢ Twoj dostep do Ustug SMG bez
wypowiedzenia.

Twoja odpowiedzialno$¢ za prowizje, oplaty i inne koszty zwigzane z korzystaniem z
Ustug SMG (facznie z optatami za przesytanie wiadomosci tekstowych). Ponosisz
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odpowiedzialnos¢ za uiszczenie wszelkich prowizji, opfat i innych kosztow zwigzanych z
korzystaniem z Ustug SMG. Je$li uzyskujesz dostep do Ustug SMG i korzystasz z nich na
swoim smartfonie, tablecie lub innym urzgdzeniu mobilnym, musisz mie¢ tgcznosc
bezprzewodowg za posrednictwem Wi-Fi lub uczestniczgcego dostawcy ustug mobilnych.
Niektore ustugi mogg wymagac¢ wysytania wiadomosci tekstowych (SMS lub MMS).
Potwierdzasz, ze ponosisz wylgczng odpowiedzialnosé¢ za wszelkie optaty za wszelkie
wiadomosci i dane, ktérymi obcigza Cie Twoj dostawca ustug mobilnych. Nie nakladamy
osobnej optaty za zadne oferowane przez nas ustugi przesytania wiadomosci tekstowych,
ale mogg mie¢ zastosowanie optaty za wiadomosci i dane. Wszelkie optaty sg naliczane
przez Twojego dostawce ustug mobilnych i jemu nalezne. Skontaktuj sie ze swoim dostawca
ustug mobilnych, aby uzyska¢ cenniki i szczegdétowe informacje. SMG nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia w dostarczeniu wiadomosci tekstowych badz
niedostarczenie wiadomos$ci tekstowych, poniewaz dostarczenie zalezy od efektywnej
predkosci transmisji zapewnianej przez Twojego dostawce ustug mobilnych. Wiadomosci
tekstowe moga nie by¢ dostepne we wszystkich obszarach w kazdym czasie.

Konsekwencje Twojej zgody na otrzymywanie wiadomosci tekstowych. Jesli wyrazisz
zgode na otrzymywanie od nas wiadomosci tekstowych, czestotliwo$¢ przesytanych przez
nas do Ciebie wiadomosci tekstowych bedzie zaleze¢ od Twoich transakcji z nami.
Wyrazajac zgode na otrzymywanie wiadomosci tekstowych, potwierdzasz, ze
rozumiesz i zgadzasz sie, ze SMG moze wykorzystywa¢ system automatycznych
potaczen do dostarczania Ci wiadomosci tekstowych, a takze, ze Twoja zgoda na
otrzymywanie wiadomosci tekstowych nie jest wymagana do kupowania przez Ciebie
jakichkolwiek towarow lub ustug.

5.4. Publikacie. SMG moze od czasu do czasu oferowac¢ Tobie i innym uzytkownikom
mozliwos¢ publikowania (na réozne sposoby) ocen, sugestii, komentarzy wideo, pomystow,
uwag, konceptéw lub innych informacji badz materiatéw za posrednictwem Ustug SMG
(tgcznie ,Publikacje”).

Jestes i pozostaniesz wytgcznie odpowiedzialny za swoje Publikacje oraz za konsekwencje
ich przesytania i publikowania. Bedziesz ponosi¢ wylgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
szkody wynikajgce z naruszenia praw autorskich, praw witasnosci intelektualnej oraz
wszelkie inne szkody wynikajgce z Twoich Publikacji. Podczas przesytania lub
publikowania Publikacji powinienes ograniczy¢ w mozliwie najwiekszym stopniu ilo$¢
zawartych w nich danych osobowych, poniewaz Publikacje mogg zostac¢ skojarzone z Tobg
w zaleznosci od tego, jakie dane w nich zawrzesz.

Wysytajac, publikujgc lub transmitujgc Publikacje do SMG (i/lub naszych petnomocnikéw)
albo dowolnego obszaru Ustug SMG, automatycznie przyznajesz albo gwarantujesz, ze Ty
lub dowolny inny wtasciciel zamieszczanych przez Ciebie materiatéw wyraznie
przyznajecie SMG i naszym petnomocnikom, ogélnoswiatowe, niewytgczne, podlegajace
licencjonowaniu wtérnemu (wielopoziomowemu), przenosne, bezptatne, wieczne i
nieodwotalne prawo do korzystania, powielania, licencjonowania wtérnego
(wielopoziomowego), dystrybucji, wytwarzania utworéw pochodnych, wykonywania i
importowania Twoich Publikacji (w catosci lub w czesci) w dowolnych mediach znanych
teraz lub stworzonych pézniej, w dowolnym celu, komercyjnym lub w innym, bez
wynagrodzenia dla Ciebie. Innymi stowy, SMG dysponuje automatycznym prawem do
wykorzystywania Twoich Publikacji — tgcznie z ich reprodukowaniem, ujawnianiem,
publikowaniem lub transmitowaniem — w dowolnym miejscu i czasie, na dowolnym
nosniku i w dowolnym celu bez wnoszenia jakiejkolwiek optaty i bez jakiegokolwiek
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zobowigzania wobec Ciebie. Pozwalasz takze wszelkim innym uzytkownikom na
uzyskiwanie dostepu, przegladanie, przechowywanie lub reprodukowanie Twojej Publikacji
na osobisty uzytek tychze uzytkownikow. Niniejszym przyznajesz SMG (i/lub jej
petnomocnikom) prawo do wykorzystywania Twoich Publikacji do dowolnego celu i w
dowolnym miejscu. W zadnym przypadku nie masz uprawnienia do jakiegokolwiek rodzaju
ptatnosci, jesli SMG (i/lub jej petnomocnicy) wykorzysta ktérgkolwiek z Twoich Publikacji.
Wszystkie Publikacje sg uwazane za niepoufne i niechronione prawami autorskimi.

Publikowane przez Ciebie Publikacje mogg by¢ powszechnie dostepne. Potwierdzasz, ze
nie masz zadnych oczekiwan w zakresie prywatnosci w odniesieniu do jakiejkolwiek ze
swoich Publikacji. Ponadto przyjmujesz do wiadomos$ci, ze dokonujesz Publikacji
dobrowolnie i na wiasne ryzyko. Powinienes kierowac sie wtasciwg oceng sytuacji podczas
publikowania informacji, uwag lub innych tresci dotyczacych SMG, Klientow SMG lub
jakiegokolwiek innego podmiotu Ilub osoby. Mozesz zosta¢ pociggniety do
odpowiedzialno$ci prawnej za wszelkie szkody poniesione przez innych uzytkownikow,
SMG lub strony trzecie wskutek Twoich zniestawiajgcych lub z innego wzgledu
podlegajgcych zaskarzeniu Publikacji. Podczas publikowania Publikacji mozesz
zdecydowac sie na podlinkowanie Publikacji do swojej hazwy uzytkownika lub pseudonimu,
o ile nie jest to zabronione przez prawa obowigzujgce w kraju Twojego zamieszkania.

SMG nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za jakiekolwiek Publikacje dokonywane przez
uzytkownikéw, nawet jesli sg one zniestawiajgce lub podlegajgce zaskarzeniu z innegj
przyczyny. SMG nie ponosi odpowiedzialnosci za opinie, porady czy rekomendacje
publikowane Ilub w inny sposdb zamieszczane w Ustugach SMG badz za ich
posrednictwem, ani nie wyraza dla nich poparcia w zaden sposob. SMG wyraznie wytagcza
wszelkg odpowiedzialno$¢ zwigzang z takimi Publikacjami. SMG nie potwierdza ani nie
weryfikuje kwalifikacji, przygotowania ani zdolnosci uzytkownikow badz informacji
publikowanych przez nich w Ustugach SMG lub za ich posrednictwem. W zwigzku z tym
SMG zaleca kierowanie sie zdrowym rozsadkiem i wilasciwg oceng sytuacji podczas
przygotowywania Publikacji.

Publikujac Publikacje, potwierdzasz, oswiadczasz i gwarantujesz, ze Twoja Publikacja:

a. jest prawdziwa i doktadna;

b. odnosi sie do wskazanego tematu lub watku Ustug SMG;

C. nie narusza, nie wykorzystuje w niewtasciwy sposob ani nie pogwatca zadnych praw
autorskich, znakéw handlowych, praw patentowych, praw do utwordw literackich,
tajemnic handlowych, praw do prywatnosci, praw do ochrony débr osobistych, praw
wiasnosci, postanowierr umownych i innych praw;

d. nie zawiera informaciji ujawniajgcych tozsamosc jakiejkolwiek osoby ani informaciji, ktére
w inny sposob zawierajg dane osobowe jakiejkolwiek osoby, o ile nie uzyskate$
wczeshiejszej pisemnej zgody takiej osoby;

e. nie zgtasza bezzasadnych roszczen dotyczacych jakiejkolwiek strony trzeciej lub jej
produktéw badz ustug;

f. nie zawiera zadnych tresci szkalujgcych, zniestawiajgcych, fatszywych,
wprowadzajgcych w btad, wulgarnych, obscenicznych, pornograficznych, promujgcych
przemoc bgdz fanatyzm, o charakterze seksualnym, nienawistnych, obelzywych,
napastliwych, antyspotecznych, obrazliwych dla oséb o odmiennej orientacji seksualne;j
lub innej rasy, ani innych tresci krzywdzacych lub moggcych zasadnie uchodzi¢ za
krzywdzgce wobec jakiekolwiek osoby badz jakiegokolwiek podmiotu;
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g. nie jest nielegalna i nie zacheca ani nie popiera nielegalnej dziatalno$ci badz dyskusji o
nielegalnych dziataniach z zamiarem ich zrealizowania;

h. nie ma powigzan handlowych ani biznesowych i nie reklamuje ani nie oferuje sprzedazy
jakichkolwiek produktow badz ustug (z zyskiem czy bez) ani nie nagabuje innych
(tacznie z nagabywaniem o datki i wptaty);

i. nie zawiera wirusow ani innych szkodliwych komponentow, ani w inny sposéb nie
modyfikuje, nie narusza ani nie uszkadza Ustug SMG badz zadnej powigzanej sieci, ani
w inny sposob nie zakiéca swobodnego korzystania z Ustug SMG przez jakgkolwiek
osobe lub podmiot; oraz

j. jest zgodna z wszelkimi obowigzujgcymi ustawami, przepisami, zasadami, regulaminami
i warunkami umownymi odnoszacymi sie do Twojej Publikacji, a takze do Ustug SMG, w
ktérych lub za posrednictwem ktérych publikujesz lub w inny sposéb zamieszczasz
swojg Publikacje, fgcznie z ograniczeniami wiekowymi.

Przyjmujesz do wiadomo$ci i potwierdzasz, ze SMG ma prawo, ale nie obowigzek, do
zmiany, usuniecia lub odmowienia opublikowania bgdz umozliwiania opublikowania
dowolnej Publikacji. SMG nie ponosi i nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek Publikacje opublikowane przez Ciebie lub dowolng strone trzecia. SMG nie
moze zapewni¢ i nie zapewnia przestrzegania tych postanowieh przez wszystkich
uzytkownikéw, a w stosunkach miedzy Tobg a SMG niniejszym przyjmujesz wszelkie ryzyko
wywotania szkody lub uszczerbku wskutek nieprzestrzegania tych postanowien.

SMG zdecydowanie zacheca Cie do minimalizowania ujawniania jakichkolwiek danych
osobowych w swoich Publikacjach, poniewaz inne osoby mogg widzie¢ i wykorzystywaé
dane osobowe zawarte w Twoich Publikacjach. SMG nie odpowiada za informacje, ktére
decydujesz sie przekazywa¢ w Publikacjach.

6. STRONY INTERNETOWE | USLUGI STRON TRZECICH

Ustugi SMG mogg zawieraé linki do witryn internetowych i ustug stron trzecich, wraz z mediami
spotecznosciowymi (tgcznie ,Ustugi linkowane”). Ustugi linkowane nie podlegajg kontroli SMG
i SMG nie odpowiada za Ustugi linkowane ani wszelkie informacje lub materiaty dotyczgce
jakichkolwiek Ustug linkowanych badz jakgkolwiek forme transmisji otrzymang z tych Ustug.
Wstawienie linku nie oznacza rekomendowania przez SMG Ustugi linkowanej ani
jakiegokolwiek zwigzku z operatorami Ustugi linkowanej. SMG nie sprawdza, weryfikuje ani
monitoruje Ustug linkowanych. SMG zamieszcza linki do Ustug linkowanych wytgcznie dla
Twojej wygody. Uzyskujesz dostep do Ustug linkowanych na wiasne ryzyko.

7. WAZNOSC UMOWY, WYLACZENIE GWARANCJI | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Firma SMG gwarantuje, ze prawidtowo zawarta umowe dotyczacg niniejszych Warunkéw i ma
umocowanie prawne do tego. Jako uzytkownik gwarantujesz, ze prawidtowo zawartes umowe
dotyczaca niniejszych Warunkéw i ze masz umocowanie prawne do tego.

O ILE WYRAZNIE NIE STWIERDZONO INACZEJ, USLUGI SMG SA SWIADCZONE W

STANIE ,,W JAKIM SA” | W ,,JAKIM SA DOSTEPNE” BEZ JAKIEJKOLWIEK GWARANCJI,
WYRAZNEJ BADZ DOROZUMIANEJ.
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SMG nie sklada zadnego rodzaju oswiadczeh ani zapewnien wzgledem doktadnosci,
niezawodnosci, kompletnosci ani terminowosci Tresci SMG badz wynikdéw, ktére majg byc
uzyskane dzieki korzystaniu z Ustug SMG i Tresci SMG. Korzystasz Ustug i Tresci SMG na
wiasne ryzyko. W Ustugach SMG i Tresciach SMG sg dokonywane okresowo zmiany. Te
zmiany mogg by¢ dokonane w dowolnym momencie. Niektore tresci w ramach Ustug SMG
mogg by¢ dostarczane przez strony trzecie. SMG nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne tresci
stron trzecich.

USLUGI SMG | TRESCI SMG SA SWIADCZONE W STANIE W JAKIM SA’ BEZ
JAKICHKOLWIEK GWARANCJI JAKIEGOKOLWIEK TYPU. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE
DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO SMG WYRAZNIE WYKLUCZA
WSZELKIE GWARANCJE | WARUNKI JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, tACZNIE Z
WSZELKIMI DOROZUMIANYMI GWARANCJAMI |  WARUNKAMI DOTYCZACYMI
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ODPOWIEDNIOSCI DO KONKRETNEGO CELU, TYTULU,
NIENARUSZANIA PRAW WEASNOSCI LUB PRAW STRON TRZECICH, BRAKU WAD,
NIEZAKLOCONEGO KORZYSTANIA, A TAKZE WSZELKIMI  GWARANCJAMI
DOROZUMIANYMI NA PODSTAWIE PRZEBIEGU TRANSAKCJI LUB ZWYCZAJOW
HANDLOWYCH.

SMG NIE GWARANTUJE, ZE (A) USLUGI SMG SPEtNIA TWOJE WYMAGANIA, (B)
DZIALANIE USLUG SMG BEDZIE NIEZAKLOCONE LUB WOLNE OD WIRUSOW BADZ
BLEDOW, ALBO ZE (C) BLEDY ZOSTANA USUNIETE. JESLI KORZYSTANIE PRZEZ
CIEBIE Z USLUG SMG LUB TRESCI SMG SPOWODUJE POTRZEBE SERWISOWANIA LUB
WYMIANY URZADZEN, ALBO UTRATE ZYSKOW BADZ DANYCH, SMG NIE BEDZIE
ODPOWIADAC ZA TE KOSZTY. ZADNE USTNE LUB PISEMNE PORADY ZE STRONY SMG
LUB JEJ AUTORYZOWANYCH AGENTOW NIE SA | NIE BEDA PODSTAWA DLA
POWSTANIA GWARANCJI. NIEKTORE SYSTEMY PRAWNE NIE UMOZLIWIAJA
WYLACZENIA GWARANCJI DOROZUMIANYCH, CO OZNACZA, ZE NIEKTORE LUB
WSZYSTKIE POWYZSZE WYLACZENIA MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA WOBEC
CIEBIE.

KORZYSTASZ USLUG | TRESCI SMG NA WELASNE RYZYKO. Jesli jeste$ niezadowolony z
Ustug SMG, tgcznie z dowolnymi tresciami Ustug SMG, Twoim jedynym Srodkiem zaradczym
jest zaprzestanie korzystania z Ustug SMG.

POTWIERDZASZ, ZE W ZADNYM WYPADKU SMG ANI JAKIEKOLWIEK STRONY TRZECIE
PRZYWOLANE W JAKICHKOLWIEK USLUGACH SMG NIE BEDA ODPOWIADAC ZA (A)
WSZELKIEGO RODZAJU ODSZKODOWANIA, W TYM BEZPOSREDNIE, POSREDNIE,
SZCZEGOLNE, RETORSYJNE, UBOCZNE, NASTEPCZE LUB SANKCYJNE BADZ
ODSZKODOWANIA WSZELKIEGO INNEGO TYPU (W TYM MIEDZY INNYMI NABYCIE
TOWAROW | USLUG ZASTEPCZYCH, UTRATA UZYTKOWANIA, DANYCH | ZYSKOW ALBO
PRZERWANIE BIZNESU), NIEZALEZNIE OD ICH PRZYCZYNY | ZASAD
ODPOWIEDZIALNOSCI, POWSTAJACE W DOWOLNY SPOSOB W ZWIAZKU Z
NINIEJSZYMI WARUNKAMI LUB KORZYSTANIEM BADZ NIEMOZNOSCIA KORZYSTANIA Z
USLtUG SMG | ICH TRESCIAMI, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY SA OPARTE NA
GWARANCJI, UMOWIE, SCISLEJ ODPOWIEDZIALNOSCI, CZYNIE NIEDOZWOLONYM
(LACZNIE Z ZANIEDBANIEM | INNYM CZYNEM) ALBO DOWOLNYMI INNYMI ZASADAMI
PRAWNYMI, NAWET JESLI SMG ZOSTAtA POWIADOMIONA O MOZLIWOSCI TAKICH
ODSZKODOWAN; ANI ZA (B) WSZELKIE INNE DOWOLNE ROSZCZENIE, ZADANIE LUB
ODSZKODOWANIE WYNIKAJACE Z KORZYSTANIA PRZEZ CIEBIE Z UStUG SMG LUB
POWSTAJACE W ZWIAZKU Z NIM. NINIEJSZE WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI NIE
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MA ZASTOSOWANIA DO ODPOWIEDZIALNOSCI WYNIKAJACEJ Z NASZEGO
POWAZNEGO ZANIEDBANIA LUB WINY UMYSLNEJ | NIE BEDZIE STOSOWANE W
ZAKRESIE ZABRONIONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO.

JESLI Z JAKIEJKOLWIEK PRZYCZYNY WYLACZENIA GWARANCJI LUB OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI WSKAZANE W NINIEJSZYM PUNKCIE 7 NIE MAJA
ZASTOSOWANIA LUB SA NIEWYKONALNE Z INNEJ PRZYCZYNY, MAKSYMALNA
ODPOWIEDZIALNOSC SMG ZA WSZELKIEGO RODZAJU ODSZKODOWANIA
WYNIKAJACE Z TEGO PUNKTU BEDZIE OGRANICZONA DO 1000 USD.

Przyjmujesz do wiadomosci i potwierdzasz, ze wyzej okreslone ograniczenia
odpowiedzialnosci, tacznie z innymi postanowieniami okreslonymi w niniejszych
Warunkach, ktére ograniczajg odpowiedzialno$é, sg istotnymi warunkami, a SMG nie
bedzie skionna przyznaé¢ Ci praw okreslonych w niniejszych Warunkach, jezeli nie
zgodzisz sie na wyzej okreslone ograniczenia odpowiedzialnosci.

JESLI JESTES MIESZKANCEM KALIFORNIl, ZRZEKASZ SIE SWOICH PRAW W
ODNIESIENIU DO PUNKTU 1542 KODEKSU CYWILNEGO STANU KALIFORNIA, O
NASTEPUJACYM BRZMIENIU: ,O0GOLNE ZWOLNIENIE NIE ODNOSI SIE DO ROSZCZEN,
KTORYCH WIERZYCIEL NIE ZNA LUB NIE PRZYPUSZCZA ICH ISTNIENIA NA JEGO
KORZYSC W MOMENCIE WYKONANIA ZWOLNIENIA, CO, GDYBY BYLO MU ZNANE,
MUSIALOBY MIEC ISTOTNY WPLYW NA JEGO UGODE Z DLUZNIKIEM”.

8. UWOLNIENIE OD ODPOWIEDZIALNOSCI

Wyrazasz zgode, by na wtasny koszt broni¢, uwalnia¢ od odpowiedzialnosci oraz zabezpieczaé
SMG i jej klientéw, dyrektoréw, cztonkdw zarzadu, pracownikow i agentow od i przed wszelkimi
stratami, odpowiedzialnosciami, roszczeniami, postepowaniami lub zgdaniami, w tym miedzy
innymi przed wszelkimi odszkodowaniami pienieznymi, wydatkami, kosztami obrony, fgcznie z
uzasadnionym wynagrodzeniem petnomocnikéw prawnych i ksiegowych, wszczetymi przeciwko
SMG przez jakgkolwiek strone trzecig, a wynikajgcymi z (a) Twoich Publikacji, (b) korzystania
przez Ciebie z Ustug SMG Ilub (c) naruszenia przez Ciebie ktéregokolwiek z niniejszych
Warunkéw, praw strony trzeciej lub obowigzujgcego prawa. Niniejszy zapis o uwolnieniu od
odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w zakresie zabronionym przez obowigzujgce prawo.
SMG zastrzega sobie prawo do podjecia, na wtasny koszt, wylgcznej obrony i kontroli dowolnej
sprawy z uwzglednieniem niniejszego uwolnienia od odpowiedzialnoéci. Zadna ugoda
wptywajgca na prawa lub obowigzki SMG nie moze by¢ dokonana bez uprzedniej pisemnej
zgody SMG.

9. ROZWIAZYWANIE SPOROW

Wszelkie spory miedzy Tobg i SMG wynikajgce z niniejszych Warunkow lub z nimi zwigzane —
za wyjatkiem wszelkich sporow zwigzanych z prawami witasnosci intelektualnej Iub
zobowigzaniami, a takze wszelkich roszczeh dotyczgcych naruszen — powinny byé
rozstrzygane, interpretowane i rozwigzywane zgodnie z przepisami prawa Stanu Missouri
(USA), niezaleznie od Twojego kraju pochodzenia lub miejsca uzyskiwania dostepu do Ustug i
niezaleznie od wszelkich konfliktbw zasad prawa. Wszelkie takie spory powinny by¢
interpretowane zgodnie z przepisami prawa stanu Missouri odnoszgcymi sie do umow
zawieranych i realizowanych w stanie Missouri. Ty i SMG zgadzacie sie, ze Konwencja
Narodow Zjednoczonych o umowach dotyczgcych miedzynarodowej sprzedazy towaréw nie ma
zastosowania do interpretacji ani konstrukcji niniejszych Warunkow.

TY | SMG ZGADZACIE SIE, ZE KAZDA STRONA MOZE WNOSIC SKARGI PRZECIWKO
DRUGIEJ STRONIE TYLKO NA BAZIE INDYWIDUALNEJ, A NIE JAKO POWOD LUB
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CZLONEK CIASS W RAMACH JAKIEGOKOLWIEK DOMNIEMANEGO POWODZTWA
GRUPOWEGO LUB ZBIOROWEGO.

TY | SMG POTWIERDZACIE, ZE WSZELKIE SKARGI BEDA ROZSTRZYGANE W DRODZE
WIAZACEGO ARBITRAZU W SPOSOB OKRESLONY W NINIEJSZEJ SEKCJI 9 ORAZ ZE
TY | SMG ZRZEKACIE SIE WSZELKIEGO PRAWA DO WNOSZENIA TAKICH SKARG DO
SADU. PRAWA, KTORE PRZYSLUGIWALYBY Cl, GDYBY$ WNIOSt. SPRAWE DO SADU,
TAKIE JAK DOSTEP DO DOWODOW, MOGA BYC NIEDOSTEPNE LUB OGRANICZONE W
ARBITRAZU.

Wszelkie spory miedzy Tobg i SMG oraz jej agentami, pracownikami, cztonkami zarzadu,
dyrektorami, wiascicielami, sukcesorami, cesjonariuszami, podmiotami zaleznymi Ilub
stowarzyszonymi, wynikajgce z tych Warunkdéw lub z nimi zwigzane, a takze z ich interpretacjg
lub naruszeniem, zakonczeniem badz waznos$cig, relacje, ktdére wynikajg z niniejszych
Warunkéw, tgcznie ze sporami dotyczacymi waznosci, zakresu lub mozliwosci poddania tych
Warunkéw arbitrazowi (fgcznie ,Objete spory”) bedg podlega¢ wigzgcemu arbitrazowi w stanie
Missouri dokonywanemu przez Amerykanskie Stowarzyszenie Arbitrazu (American Arbitration
Association, AAA) zgodnie z jego aktualnie obowigzujgcymi regutami (w tym regutami i
procedurami dotyczgcymi sporéw zwigzanych z konsumentami). Przed rozpoczeciem
jakiegokolwiek arbitrazu strona inicjujgca przekaze drugiej stronie z co najmniej 60-dniowym
wyprzedzeniem pisemne powiadomienie o zamiarze ziozenia wniosku o arbitraz. SMG
przekaze takie powiadomienie na adres e-mail podany przez Ciebie podczas zakfadania konta
albo na adres e-mail, ktéry podates SMG przy innej okazji; przestanie przez Ciebie takiego
powiadomienia do SMG musi nastgpi¢ na adres privacyofficer@smg.com.

Optaty za ztozenie wniosku, koszty administracyjne i prowizje arbitra bedg podlegac¢ regutom
AAA. Jesli jednak bedziesz w stanie wykazac, ze koszty arbitrazu bedg stanowi¢ dla Ciebie zbyt
duze obcigzenie w poréwnaniu z kosztami procesu sgdowego, SMG pokryje koszty ztozenia
wniosku, optaty administracyjne i prowizje arbitra w takim zakresie, jaki arbiter uzna za
niezbedny do zmniejszenia Twojego nadmiernego obcigzenia. Zgadzasz sie zwrécic SMG
wszelkie optaty zwigzane z arbitrazem — uiszczone przez SMG w Twoim imieniu, do ktérych
optacenia bytbys w innej sytuacji zobowigzany zgodnie z regutami AAA — jesli arbiter uzna, ze
Twoje roszczenia dotyczgce arbitrazu sg nieuzasadnione.

Pojedynczy arbiter zostanie wybrany zgodnie z Regutami arbitrazu handlowego AAA. Arbitraz
bedzie prowadzony w jezyku angielskim. Arbiter bedzie mie¢ petnomocnictwo do przyznania
dowolnego zados$éuczynienia dostepnego w sgdzie wedle prawa lub na zasadzie stusznosci, a
wszelka decyzja arbitra bedzie ostateczna i wigzgca dla kazdej ze stron i moze zosta¢ zapisana
jako wyrok w dowolnym sadzie o odpowiedniej jurysdykcji. Arbiter nie bedzie jednak mieé
kompetencji do przyznawania odszkodowan sankcyjnych lub retorsyjnych, a kazda ze stron
niniejszym zrzeka sie prawa do nich. Arbiter zastosuje odpowiednie prawo i postanowienia
niniejszych Warunkoéw; niedopetnienie tego obowigzku bedzie uznawane za naduzycie wtadzy
arbitrazowej i podstawe do kontroli sgdowej. Decyzja arbitra musi by¢ poparta pisemnym
objasnieniem i pozosta¢ poufna. SMG i Ty wyrazacie zgode na oddawanie wszelkiego
Objetego sporu do arbitrazu tylko na indywidualnej podstawie. ANI SMG, ANI TY NIE
JESTESCIE UPRAWNIENI DO PODDAWANIA ARBITRAZOWI ZADNEGO OBJETEGO
SPORU W RAMACH POWODZTWA GRUPOWEGO, ZBIOROWEGO LUB WNIESIONEGO
PRZEZ PROKURATORA GENERALNEGO; ARBITER NIE BEDZIE UPRAWNIONY DO
WSZCZECIA ARBITRAZU NA PODSTAWIE POWODZTWA GRUPOWEGO, ZBIOROWEGO
LUB WNIESIONEGO PRZEZ PROKURATORA GENERALNEGO. Gdyby jakiekolwiek
postanowienie umowy arbitrazu opisanej w niniejszym Punkcie 9 okazato sie niemozliwe do
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wyegzekwowania, wowczas takie niewykonalne postanowienie zostanie wydzielone, a
pozostate warunki arbitrazu zostang wyegzekwowane (ale w zadnym wypadku nie w ramach
jakiegokolwiek arbitrazu grupowego bgdz zbiorowego, bgdz prywatnego zainicjowanego przez
prokuratora generalnego). Niezaleznie od jakichkolwiek przepiséw prawa Iub ustaw
stanowigcych inaczej, powiadomienie o jakimkolwiek roszczeniu wynikajgcym z niniejszych
Warunkéw lub z nim zwigzanym musi by¢ dokonane w ciggu jednego (1) roku od powstania
takiego roszczenia pod rygorem jego ostatecznego uniewaznienia. Dla celdéw niniejszego
Punktu 9 niniejsze Warunki i powigzane transakcje bedg podlega¢ Federalnej ustawie w
sprawie arbitrazu, 9 U.S.C. punkt 1-16 (FAA).

Uwaga: Wyrazajgc zgode na niniejsze Warunki, wyraznie potwierdzasz, ze zrzekasz sie
wszelkich roszczen lub dziatan, jakie mogtbys mie¢ lub wszczyna¢ w stosunku do SMG na
mocy przepisow dowolnego systemu prawnego poza Stanami Zjednoczonymi, w tym w
szczegoblnosci wszelkich roszczen lub dziatan na mocy przepisow obowigzujgcych w Twoim
kraju, i ze Twojg jedyng lokalizacjg i obowigzujgcym prawem w odniesieniu do wszelkich
sporéw sg Stany Zjednoczone zgodnie z warunkami niniejszego Punktu 9.

10. NAGRODY

Od czasu do czasu SMG moze Ci oferowa¢ sposobno$¢ do otrzymania nagréd, takich jak
punkty programu lojalnosciowego, rabaty Ilub oferty specjalne (lgcznie ,Nagrody”).
Powiadomimy Cie przez Ustugi SMG, kiedy Nagrody bedg dla Ciebie dostepne. Korzys¢ z
Nagréd moze sie zmienia¢, podobnie jak okres ich wazno$ci, dlatego sprawdzaj szczegodty
kazdej Nagrody po jej otrzymaniu. W przypadku SurveyMini Twoje punkty programu
lojalnosciowego wygasng po dziewieédziesieciu (90) dniach braku aktywnosci. Twoje Nagrody
sg przeznaczone do Twojego osobistego uzytku. Nie wolno Ci przenosi¢, cedowac,
sprzedawac, wymienia¢ Nagrdod na inne dobra materialne ani handlowac nimi. O ile nie jest to
wymagane przez prawo, Nagrody nie mogg by¢ wymieniane na gotéwke ani tgczone z
jakagkolwiek inng promocjg, ofertg badz innym rabatem SMG Ilub klienta. Kiedy wykorzystasz
swojg Nagrode, nie bedg Ci przyznawane Zzadne kredyty ani refundacje z jakiejkolwiek
przyczyny. SMG zastrzega sobie prawo do zmodyfikowania, zakonczenia lub zawieszenia
dostepnosci Nagréd. Zgadzasz sie, ze decyzje SMG we wszelkich sprawach zwigzanych z
Nagrodami bedg dla Ciebie wigzgce i ostateczne.

11. AKTUALIZACJE APLIKACJI MOBILNYCH

Mozemy od czasu do czasu (wedle wtasnego uznania) opracowywac i zapewniac¢ aktualizacje
naszych aplikacji mobilnych, ktére mogg obejmowaé przechodzenie do nowszej wersji,
usuwanie btedow, faty i inne sposoby naprawiania btedéw i/lub nowe opcje ,Aktualizacje”).
Aktualizacje mogg takze modyfikowa¢ Ilub catkowicie eliminowa¢ niektére opcje i
funkcjonalno$ci. Potwierdzasz, ze SMG nie ma Zzadnego zobowigzania do zapewniania
jakichkolwiek Aktualizacji lub kontynuowania zapewniania jakichkolwiek konkretnych opcji lub
funkcjonalnosci.

W oparciu o ustawienia Twojego urzgdzenia mobilnego, kiedy Twoje urzadzenie mobilne jest
podigczone do Internetu: (a) aktualizacje bedg automatycznie pobierane i instalowane albo (b)
otrzymasz powiadomienie lub komunikat, zeby pobrac¢ i zainstalowa¢ dostepne Aktualizacje.

Niezwtocznie pobieraj i instaluj Aktualizacje. Jesli nie bedziesz tego robi¢, niektére z Ustug
SMG moga nie dziata¢ prawidtowo. Ponadto zgadzasz sie, ze wszelkie Aktualizacje beda
stanowi¢ cze$¢ sktadowg Ustug SMG i podlegaé wszystkim zapisom niniejszych Warunkow.
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12. UMOWY ZAWIERANE ELEKTRONICZNE
Twoje dziatanie potwierdzajgce w postaci korzystania z Ustug SMG lub zarejestrowania sie w
nich oznacza Twojg zgode na zawieranie z nami umow drogg elektroniczna.

13. OGRANICZENIA GEOGRAFICZNE/KONTROLE EKSPORTU

Ustugi SMG i Tre$ci SMG sg zlokalizowane w stanie Missouri w USA i chociaz mogg by¢
swiadczone z myslg o dostepie i korzystaniu przez osoby zlokalizowane poza USA, przyjmujesz
do wiadomosci, ze ze wzgledow prawnych lub operacyjnych mozesz nie by¢ w stanie uzyskac
dostepu do Ustug SMG w swoim systemie prawnym. Uzyskujgc dostep do Ustug SMG lub
Tresci SMG spoza USA, ponosisz odpowiedzialnosé za przestrzeganie lokalnych praw, tgcznie
z prawami dotyczacymi importu, eksportu lub reeksportu Tresci SMG.

Ustugi SMG mogag by¢ regulowane przez prawa kontroli eksportu w okreslonych krajach, fgcznie
z Ustawg o kontroli eksportu USA oraz przepiséw z nig powigzanych. Potwierdzasz, ze
bedziesz przestrzega¢ takich ustaw i przepisdéw i nie bedziesz, bezposrednio ani posrednio,
eksportowac, reeksportowac ani zwalnia¢ Ustug SMG do jakiegokolwiek systemu prawnego lub
kraju, do ktérego eksport, reeksport lub zwalnianie jest zabronione przez ustawe, regute lub
przepis, i nie bedziesz udostepnia¢ Ustug SMG z takiego kraju bgdz systemu prawnego.
Ponadto potwierdzasz, ze bedziesz przestrzega¢ wszelkich obowigzujgcych ustaw, przepisow i
regut federalnych oraz realizowa¢ wszelkie wymagane czynnosci (lgcznie z uzyskiwaniem
wszelkich niezbednych licencji eksportowych lub innego rzadowego zatwierdzenia) przed
dokonaniem eksportu, reeksportu, zwolnienia lub innego udostepnienia Ustug SMG poza USA.
Dodatkowo, pobierajgc dowolne Tresci SMG, potwierdzasz, ze nie przebywasz w kraju, do
ktérego taki eksport jest zabroniony, i ze nie jeste$ umieszczony w Tabeli zakazu zamowieh
(Table of Denial Orders) Departamentu Handlu ani na Liscie Specjalnie oznaczonych obywateli
(Specially Designated Nationals) w USA.

14. PRAWA RZADU USA

Ustugi SMG Services to komercyjne oprogramowanie komputerowe zdefiniowane w 48 C.F.R.
§2.101. W zwigzku z tym, jesli jestes agencjg rzgdu USA lub jego podwykonawcg, uzyskasz
tylko te prawa w odniesieniu do Ustug SMG, ktore sg przyznawane wszystkim innym
uzytkownikom na mocy licencji, zgodnie z (a) punktami od 48 C.F.R. §227.7201 do 48 C.F.R.
§227.7204 w odniesieniu do Departamentu Obrony i jego podwykonawcow lub (b) 48 C.F.R.
§12.212 w odniesieniu do wszystkich pozostatych licencjobiorcéw rzgadu USA i ich
podwykonawcow.

15. ZAKONCZENIE USLUGI

SMG moze, wedle wtasnego uznania, modyfikowaé Ilub przerwa¢ Ustugi SMG, albo
modyfikowac, zawiesi¢ lub zamknaé Twoje konto lub zakonczy¢ Twaoj dostep do Ustug SMG, po
przekazaniu Ci powiadomienia lub bez powiadomienia, w dowolnym momencie i z dowolnegj
przyczyny, bez zobowigzan wobec Ciebie lub jakiejkolwiek strony trzeciej. Twoje Konto moze
zosta¢ na przyktad zamkniete, a Twoj dostep do Ustug SMG moze by¢ uniemozliwiony, za
powiadomieniem lub bez, jesli SMG bedzie mie¢ powody, by uwazaé, ze jestes niepetnoletni.
SMG moze takze zamkng¢ Twoje Konto i uniemozliwi¢ Ci korzystanie z Ustug SMG, za
powiadomieniem lub bez, jesli bedzie mie¢ powdd, by uwazac, ze dostarczone przez Ciebie
informacje sg nieprawdziwe, niekompletne lub niedoktadne, albo ze w inny sposob nie
przestrzegasz niniejszych Warunkéw lub jakichkolwiek odpowiednich Warunkéw dodatkowych.
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Zgadzasz sie zwrdéci¢ lub zniszczy¢ wszystkie utworzone przez Ciebie kopie jakichkolwiek
Materiatéw na witrynie, jesli Cie o to poprosimy.

Zamkniecie Konta nie ograniczy jakichkolwiek innych praw lub $rodkéw zaradczych SMG.
Niniejsze Warunki wyraznie przetrwajg i pozostang w mocy po kazdej takiej modyfikacii,
przerwie, zawieszeniu i/lub zamknieciu Konta.

16. ROSZCZENIA W ZWIAZKU Z NARUSZENIEM PRAW AUTORSKICH

SMG przestrzega praw wiasnosci intelektualnej innych podmiotow. Reagujemy na
powiadomienia o podejrzewanym naruszeniu tych praw zgodnie z Milenijng ustawg o cyfrowym
prawie autorskim (,DMCA”), tgcznie z, w stosownym przypadku, usunieciem konta lub
uniemozliwieniem dostepu do materiatdw, co do ktérych istnieje podejrzenie dziatania
naruszajgcego.

Jesli masz powody, by przypuszczaé, ze Twoja praca zostata skopiowana w sposéb stanowigcy
naruszenie praw autorskich lub ze Twoje prawa wtasnosci intelektualnej zostaty naruszone w
obrebie Ustug SMG lub za ich posrednictwem, przeslij skarge lub powiadomienie o naruszeniu
do naszego agenta DMCA na adres pocztowy:

Agent DMCA

Service Management Group, LLC

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108, USA

albo adres poczty elektronicznej:
privacyofficer@smg.com

Twoje powiadomienie musi zawiera¢ nastepujgce informacije:

a. fizyczny lub elektroniczny podpis osoby upowaznionej do dziatania w imieniu wiasciciela
wytgcznego prawa, ktére mogto by¢ naruszone;

b. identyfikacja wytworu objetego prawami autorskimi, ktére zostaty Twoim zdaniem
naruszone, lub jesli jedno powiadomienie dotyczy wielu wytworow objetych prawem
autorskim w jednej witrynie internetowej — reprezentatywna lista takich wytworéw w tej
witrynie;

c. identyfikacja materiatu, kitory jest uwazany za naruszony lub podlega dziataniu
naruszajgcemu i ktéry ma by¢ usuniety, lub materiatu, do ktérego dostep ma by¢
uniemozliwiony, a takze informacje zasadnie wystarczajgce, by umozliwi¢ ustugodawcy
zlokalizowanie tego materiatu;

d. informacje zasadnie wystarczajgce do zezwolenia ustugodawcy na kontaktowanie sie ze
strong wnoszgcg skarge, takie jak adres, numer telefonu i, jesli jest dostepny, adres e-
mail, pod ktérym mozna sie kontaktowac ze strong wnoszgcg skarge.

e. oswiadczenie, ze strona wnoszgca skarge ma uzasadnione podstawy, by uwazag, ze
korzystanie z tego materiatu w objety skargg sposob nie jest autoryzowane przez
witasciciela praw autorskich, jego agenta ani prawo; oraz

f. oswiadczenie, ze informacje zawarte w powiadomieniu sg doktadne, a pod grozbg
krzywoprzysiestwa strona skarzgca jest upowazniona do dziatania w imieniu posiadacza
wytgcznego prawa, ktére uwaza sie za naruszone.

Nasz Agent DMCA bedzie odpowiada¢ wytgcznie na powiadomienia i pytania, ktére sg zgodne
z wymogami DMCA. Wiecej informacji: www.copyright.gov.
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17. INFORMACJE DLA MIESZKANCOW KALIFORNII

Zgodnie z punktem 1789.3 Kodeksu cywilnego stanu Kalifornia mamy obowigzek dostarczania
mieszkancom Kalifornii nastepujgcych konkretnych informacji dotyczacych praw konsumenta:

a.

b.
c.

wiascicielem i/lub operatorem Ustug SMG jest Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108. Numer telefonu do kontaktéw z SMG jest
nastepujacy: 1-800-764-0439;

jesli nie podano wyraznie inaczej, Ustugi SMG s3g $wiadczone bez optat;

w celu ztozenia skargi dotyczacej Ustug SMG lub uzyskania dodatkowych informac;ji
dotyczgcych korzystania z Ustug SMG nalezy przestac¢ list do Service Management
Group, LLC, Attn: Data Protection Officer, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108
albo skontaktowa¢ sie z nami drogg mailowg, piszac na adres: privacyofficer@smg.com
(wpisujac ,California Resident Request” w linii tematu). Mozesz sie takze skontaktowac
z Jednostkg Wsparcia w Zakresie Reklamacji (Complaint Assistance Unit) w Dziale
Ustug Konsumenckich (Division of Consumer Services) Departamentu Spraw
Konsumenckich stanu Kalifornia, piszgc na adres: Department of Consumer Affairs 400
R Street, Suite 1080, Sacramento, California 95814 albo dzwonigc pod numer:
916.445.1254 lub 800.952.5210.

18. POSTANOWIENIA ROZNE

a.

Niniejsze Warunki i zasady ochrony prywatnosci podane w odpowiednich witrynach
zawierajg catos¢ porozumienia miedzy SMG i Tobg w odniesieniu do spraw zawartych w
niniejszych Warunkach.

Niniejsze Warunki sg spisane w jezyku angielskim. Niniejsza Umowa w jezyku
angielskim bedzie nadrzedna pod kazdym wzgledem. Wszelkie wersje niniejszej Umowy
w jakimkolwiek innym jezyku bedg mie¢ wytgcznie charakter informacyjny i nie bedg
wigzgce dla ktoérejkolwiek ze stron.

Niniejsze Warunki przynoszg korzysci nastepcom i cesjonariuszom SMG oraz Twoim i
sg dla nich wigzgce.

Niniejsze warunki mogg by¢ cedowane przez SMG, ale nie mogg by¢ cedowane przez
Ciebie bez pisemnej zgody SMG.

Jesli jakikolwiek zapis niniejszych Warunkéw jest lub stanie sie niewykonalny bgdz
niewazny, pozostate warunki zachowajg takg moc, jakg miatyby, gdyby taki
niewykonalny lub niewazny zapis nie zostat zastosowany.

Jesli SMG lub Ty nie wykonacie jakiegokolwiek zobowigzania wynikajgcego z
niniejszych Warunkéw, a druga strona nie wyegzekwuje wykonania takiego
zobowigzania, to zaden przypadek takiego niewyegzekwowania nie bedzie stanowié
zwolnienia od jakiegokolwiek zobowigzania ani nie bedzie uniemozliwiaé egzekwowania
wykonania zobowigzania w innych przypadkach.

Zaden element niniejszych Warunkéw nie bedzie uwazany za ustanawiajgcy SMG
Twoim agentem badz Ciebie agentem SMG, ani za tworzgcy miedzy Wami relacje typu
wspodlnego przedsiewziecia lub partnerstwa.

Jesli SMG lub Tobie zostanie uniemozliwione wykonanie jakiegokolwiek zobowigzania
na mocy niniejszych Warunkow albo jesli ktérakolwiek ze stron bedzie niezdolna do
wykonania jakiegokolwiek zobowigzania na mocy niniejszych Warunkéw z dowolnej
przyczyny bedacej poza kontrolg strony powotujgcej sie na niniejszy zapis, wykonanie
zobowigzania przez strone, ktérej dotyczy uniemozliwienie, zostanie wydtuzone na okres
opdznienia lub niezdolnosci do wykonania z takiej przyczyny.

Nagtéwki i tytuty wprowadzono wytgcznie dla wygody.
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MASZ PYTANIA?
Wszelkie pytania dotyczgce niniejszych Warunkow korzystania z Ustug SMG nalezy kierowac¢

na adres privacyofficer@smg.com.

Mozna réwniez napisa¢ do nas na adres:

Service Management Group, LLC

Attn: Inspektor ochrony danych (Data Protection Officer)
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108, USA

®/TM trademarks © Service Management Group, LLC 2017. Wszelkie prawa zastrzezone.
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