SERVICII SMG

TERMENII DE PRESTARE A SERVICIILOR
Data de intrare in vigoare: Martie 2018

Acesti Termeni de prestare a serviciilor, Tmpreuna cu Politica de confidentialitate SMG
("Termenii") descriu termenii si conditile in care Service Management Group, LLC si
companiile lor afiliate (“SMG” sau “noi”) va ofera acces la paginile de internet, la servicii si
aplicatii, inclusiv aplicatile mobile de care sunt legati sau la care se refera acesti Termeni
(colectiv, “Serviciile SMG ).

Inainte de a accesa si utiliza Servicile SMG, cititi acesti Termeni cu atentie; ei constituie un
acord legal intre SMG si dumneavoastra.

PRIN UTILIZAREA ORICAROR SERVICII SMG SUNTETI DE ACORD CU ACESTI
TERMENI SI AFIRMATI CA AVETI CAPACITATEA SI AUTORITATEA PENTRU
ACEASTA. IN CAzZUL iIN CARE UTILIZATI SERVICILE SMG IN NUMELE
ANGAJATORULUI DVS., ACCEPTAREA ACESTOR TERMENI ESTE CONSIDERATA
CA FIIND UN CONTRACT INTRE ANGAJATORUL DVS. SI SMG, IAR DVS.
REPREZENTATI SI GARANTATI FAPTUL CA DISPUNETI DE AUTORITATEA
NECESARA PENTRU A VA OBLIGA ANGAJATORUL IN RESPECTAREA ACESTOR
TERMENIL.

NOTA IMPORTANTA: Acesti Termeni contin prevederi, ce limiteaza raspunderea noastra
in raport cu dvs. si va obliga la rezolvarea disputelor cu noi printr-o solutie finala de
arbitrare, pe baza situatiilor individuale si nu sub forma unei actiuni individuale sau
colective in instanta. Consultati “VALIDITATEA CONTRACTULUI, EXCLUDEREA
RESPONSABILITATII CU PRIVIRE LA GARANTII SI LIMITAREA RASPUNDERII
LEGALE” (Sectiunea 7) si “REZOLVAREA DISPUTELOR” (Sectiunea 9) din continuare
pentru mai multe informatii.

iN CAZUL iN CARE NU SUNTETI DE ACORD CU TOTI TERMENII STABILITI iN
CADRUL ACESTOR TERMENI DE PRESTARE A SERVICIILOR Sl DIN CADRUL
POLITICII DE CONFIDENTIALITATE SMG, NU AVETI VOIE SA UTILIZATI
SERVICIILE SMG.

1. MODIFICARI ALE TERMENILOR

Data de intrare in vigoare a acestor Termeni este indicata in partea de sus a acestei pagini de
internet. Pe masura ce adaugam functii noi, am putea modifica acesti Termeni. SMG poate
modifica acesti Termeni in orice moment, prin actualizarea Termenilor. Aceste modificari devin
obligatorii pentru dvs.; de aceea trebuie sa vizitati pagina periodic, pentru a revizui acesti
Termeni. Continuarea utilizarii Serviciilor SMG dupa ce au fost postati orice fel de Termeni
modificati se constituie in acceptarea Termenilor modificati de catre dvs. Termenii modificati au

72528550_2




prioritate in fata oricaror versiuni anterioare ale contractelor, notificarilor sau declaratiilor cu
privire la Termeni, dar modificarile nu se vor aplica retroactiv.

2. TERMENI SUPLIMENTARI

Anumite servicii oferite prin intermediul Serviciilor SMG, precum aplicatile mobile, tombolele,
ofertele si concursurile sau alte servicii, pot sa fie guvernate de termeni si conditii suplimentare,
prezentate Tmpreuna cu acestea (,Termeni suplimentari”). Trebuie sa va exprimati acordul cu
privire la Termenii suplimentari Thainte de a utiliza aceste servicii. Orice Termeni suplimentari
trebuie sa fie aplicati suplimentar acestor Termeni. In cazul in care orice prevedere a
Termenilor suplimentari intrd in conflict cu acesti termeni, Termenii suplimentari vor avea
prioritate in fata prevederilor aflate in conflict din cadrul acestor Termeni, dar numai in ceea ce
priveste aceasta inconsistenta.

3. CONFIDENTIALITATE/SECURITATE
Inainte de a utiliza Servicille SMG, cititi cu atentie politica de confidentialitate SMG, cu
privire la colectarea datelor personale de catre SMG in cadrul Serviciilor SMG, modul in
care proceseaza aceste date si cui putem distribui aceste date. Puteti gasi o copie a Politicii
de confidentialitate SMG la:

4. CONTINUT SMG

Servicile SMG, inclusiv orice informatii, grafice, imagini, elemente artistice, text, clipuri video,
compilatii de date, software, clipuri audio, marci comerciale, jurnale, denumiri comerciale si
alt tip de continut oferite pe, in cadrul sau prin Serviciile SMG (colectiv, "Continut SMG ") se
afla in proprietatea SMG, a companiilor afiliate, a partenerilor, a licentiatorilor sau a companiilor
reprezentate si sunt protejate atat de legislatia drepturilor de autor din Statele Unite, cat si
din strainatate, cu privire la patentele marcilor comerciale si alte legi. Cu exceptia modului
indicat in sectiunea referitoare la licenta limitatd din continuare sau a modului solicitat de
legislatia aplicabila, nicio parte din elementele protejate de drepturile de autor, de marci
comerciale sau n alta forma de proprietate intelectuala si nicio parte a Serviciilor SMG nu poate
sa fie utilizata, reprodusa, duplicata, copiata, revanduta, accesata, modificata sau exploatata
intr-un alt mod, partial sau integral, pentru orice scop, fara acordul nostru prealabil, in scris.
Utilizarea neautorizata a Continutului SMG poate incalca drepturile de autor, marcile comerciale
si alte legi.

In cazul in care sunteti de acord cu acesti Termeni (precum si orice termeni suplimentari i
conditii legate de continutul specific SMG), SMG va oferd o licenta limitatd, personala,
revocabila si netransferabila (fara dreptul de sublicentiere) pentru a accesa si utiliza Serviciile
SMG si pentru a descarca, imprima si/sau copia Continutul SMG numai pentru utilizarea dvs.
personald, fiind supus acestor Termeni. Sunteti de acord cu faptul ca sercretele comerciale si
proprietatea intelectuala incorporata in Servicile SMG nu v-au fost si nu va vor fi licentiate si
nici nu va vor fi dezvaluite intr-un alt mod. Recunoasteti faptul ca si codul HTML creat de SMG
pentru a genera paginile Serviciilor este protejat de dreptul de proprietate intelectuala al SMG.
Toate drepturile, care nu sunt oferite aici in mod expres, sunt rezervate SMG.

Sunteti de acord ca, cu exceptia situatiei in care SMG va ofera un acord anterior in aceste sens,
nu veti:
a. incorpora Continut SMG in orice alta lucrare (precum propria pagina web) si nici nu veti
utiliza Continutul SMG in orice alt mod public sau comercial;
b. modifica nicio notificare cu privire la drepturile de autor, marcile comerciale sau orice
alte drepturi de proprietate intelectuala, care ar putea fi parte din Continutul SMG sau
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c. realiza niciun ,deep link” catre orice Servicii SMG (de ex. link catre orice alta pagina
decét pagina principala a unuia dintre Serviciile SMG).

Marcile comerciale, logo-urile si marcile serviciilor (,Marcile”) afisate in sau prin Serviciille SMG
sunt proprietatea SMG sau a tertelor parti. Va este interzisa utilizarea Marcilor fara o
permisiune scrisd, anterioara, din partea SMG sau a tertei parti respective. In cazul in care
doriti informatii cu privire la modul in care puteti obtine permisiunea de utilizare a continutului
SMG, trimiteti un e-mail la privacyofficer@smg.com.

5. UTILIZAREA SERVICIILOR SMG

5.1.

5.2.

5.3.

Eligibilitatea: Serviciile SMG nu sunt concepute pentru a fi utilizate de copiii cu o varsta
mai mica decét cea, care le permite oferirea consimtamantului pentru procesarea datelor
lor personale, conform legislatiei din tara lor de resedinta. n cazul in care nu ati implinit
varsta necesara in tara dvs. pentru a va oferi consimtamantul, nu aveti voie sa folositi
Serviciile SMG.

Contul dumneavoastra: Este posibil sa vi se solicite crearea unui cont (,Contul”) pentru a
utiliza anumite functii ale Serviciilor SMG. Sunteti de acord sa oferiti, sa intretineti si sa
actualizati precis, complet si actual informatiile despre dvs. Sunteti de acord sa nu va dati
drept altéd persoana sau entitate sau sa reprezentati fals identitatea sau afilierea dvs. cu
orice persoana sau entitate, inclusiv prin utilizarea numelui de utilizator al unei alte
persoane, a parolei sau a altor informatii de cont sau numele, asemanarea, vocea,
imaginea sau fotografia unei alte persoane. Suplimentar sunteti de acord sa ne informati
prompt la adresa privacyofficer@smg.com cu privire la orice utilizare neautorizata a
numelui dvs. de utilizator, a parolei sau a oricaror alte informatii de cont sau orice incalcare
a securitatii, pe care ati constientizat-o cu privire la serviciile SMG.

Prin crearea unui Cont, sunteti de acord ca SMG va poate contacta prin intermediul
adresei de e-mail, pe care o oferiti la activarea Contului dvs.

Nu oferiti altor persoane posibilitatea de a utiliza Contul dvs. Sunteti responsabil pentru
toate utilizarile Contului dvs., inclusiv utilizarea de catre alte persoane, carora le-ati oferit
acces la contul dvs.

Responsibilitatile dvs.:

Acordul de a utiliza Serviciile SMG numai in scopuri legale. Sunteti de acord ca veti
utiliza Servicile SMG numai in scopuri legale. Nu veti utiliza serviciile SMG intr-un alt mod,
care ar putea sa deterioreze, sa scoata din functiune, sa suprasolicite sau sa afecteze
negativ serverele sau retelele SMG sau care ar putea influenta negativ utilizarea si
satisfactia in utilizarea Serviciilor SMG tertilor.

Acordul dvs. de a nu utiliza Serviciile SMG in scopuri nelegale sau neautorizate.
Suplimentar sunteti de acord ca nu veti incerca sa obtineti acces neautorizat la Serviciile
SMG, la conturile altor utilizatori sau la calculatoarele sau retelele SMG prin hacking,
decriptarea parolelor si alte metode similare. Fara a limita in vreun fel punctele mentionate
anterior, sunteti de acord ca nu veti (si nici nu veti incuraja sau permite intr-un alt fel oricarui
tert sa):
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a. copieze, modifice, adapteze, traduca, refaca prin deconstructie, decodeze sau sa
incerce sa obtina n alt fel acces la orice parte din Serviciile SMG sau Continutul SMG;

b. indeparteze orice drept de autor, marca comerciala sau orice drepturi de proprietate
intelectuala continute in Serviciile SMG sau Continutul SMG;

C. sa ocoleasca, dezactiveze sau sa intervina intr-un alt mod asupra functiilor de securitate
sau de prevenire a fraudelor sau asupra Serviciilor sau functiilor noastre, care previn sau
restrictioneaza utilizarea sau copierea oricarei parti din Continutul SMG sau sa aplice
limitari cu privire la utilizarea Serviciilor noastre sau a Continutului SMG;

d. Utilizarea abuziva a Serviciilor prin introducerea cu buna stiinta a virusilor, a troienilor,
viermilor, a bombelor logice, a spyware-ului, malware-ului sau a altor materiale
malitioase sau daunatoare tehnologic;

e. Utilizarea oricarui robot, paianjen, a unei aplicatii de cautare/obtinere sau orice dispozitiv
automat, proces sau metoda de accesare si obtinere, cautare sau indexare a oricarei
parti a Serviciilor SMG;

f. nchirierea, leasingul, sublicentierea, alocarea, distribuirea, publicarea, transferul sau
orice alta metoda de punere la dispozitie a Serviciilor SMG, sau a oricaror functii sau
functionalitati ale Serviciilor SMG catre o terta persoana, pentru orice motiv, inclusiv
punerea la dispozitie a Serviciilor SMG intr-o retea in care sa fie posibila accesarea lor
de mai mult de un dispozitiv simultan;

g. reformatarea sau asamblarea oricarei portiuni a paginilor web, care sunt parte din
Serviciile SMG;

h. crearea a mai mult de un Cont prin intermediul unor mijloace automate sau sub pretexte
false sau frauduloase; sau

i. colectarea sau stocarea datelor personale cu privire la orice alt utilizator fara
permisiunea explicita a acestuia.

Consecintele utilizarii neautorizate sau a utilizarii abuzive a serviciilor SMG. Sunteti
de acord ca dreptul dvs. de a utiliza Servicile SMG va inceta imediat, daca ati incalcat
oricare dintre aceste reguli si ca SMG are dreptul de a intrerupe accesul dvs. la Serviciile
SMG fara nicio notificare suplimentara, daca incalcati cerintele sau interdictiile stabilite in
cadrul acestor Termeni sau in oricare dintre Termenii suplimentari aplicabili. Suplimentar,
sunteti de acord sa returnati sau sa distrugeti toate copiile materialelor de pe pagina web,
pe care le-ati realizat, la cererea noastra.

Utilizarea neautorizata si utilizarea abuziva a Serviciilor SMG este strict interzisa; in functie
de circumstante, ele sunt supuse dreptului nostru de a cere daune civile si/sau anchetarea
penald. SMG Tsi rezerva dreptul de a raporta orice incalcare a acestor Termeni sau orice
utilizare neautorizata sau utilizare abuziva a Serviciilor SMG autoritatilor judiciare. Tn cazul
in care are loc o utilizare neautorizata sau o utilizare abuziva a Serviciilor SMG, dreptul dvs.
de a utiliza Serviciile SMG va inceta imediat, iar SMG are dreptul de a va bloca accesul la
Serviciile SMG fara preaviz.

Responsabilitatea dvs. pentru costuri, taxe si alte cheltuieli aferente utilizarii
Serviciilor SMG (inclusiv costurile pentru mesajele text). Sunteti singura persoana
responsabila pentru orice fel de cheltuieli, taxe si costuri legate de utilizarea Serviciilor SMG.
In cazul in care accesati si utilizati Servicile SMG pe smartphone-ul, tableta dvs. sau un alt
dispozitiv mobil, trebuie sa dispuneti de servicii wireless prin intermediul Wi-Fi sau a unui
furnizor de servicii mobile participant. Anumite servicii ar putea necesita capabilitatea de a
trimite sau primi mesaje text (SMS sau MMS). Sunteti de acord ca sunteti singurul
responsabil pentru toate costurile aferente mesajelor si utilizarii serviciului de date, care sunt
generate de furnizorul dvs. de servicii mobile. Noi nu facturam niciun fel de costuri
suplimentare pentru servicile de mesaje text, pe care le oferim, dar costurile de date si de
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transmitere ale mesajelor aplicate de operator raman in vigoare. Toate costurile sunt
facturate si trebuie achitate operatorului dvs. de servicii mobile. Contactati furnizorul dvs. de
servicii mobile referitor la planurile tarifare si detalii. SMG nu este responsabila pentru
niciun fel de intarzieri in livrarea mesajelor text sau orice nelivrare a mesajelor text, datorita
faptului ca livrarea acestora este supusa transmiterii lor efective de catre furnizorul dvs. de
date mobile. Mesajele text ar putea sa nu fie disponibile in toate zonele si intotdeauna.

Consecintele acordului dvs. de a accepta primirea de mesaje text. Odata ce ati
acceptat primirea de mesaje text de la noi, frecventa cu care mesajele text va vor fi trimise
va depinde de tranzactiile, pe care le aveti cu noi. in cazul in care va exprimati acordul
cu privire la primirea de mesaje text, intelegeti si sunteti de acord ca SMG poate
utiliza un sistem de apelare automata pentru a va livra mesaje text si intelegeti,
suplimentar, si faptul ca nu este necesar sa va exprimati consimtamantul pentru a
avea posibilitatea de a achizitiona orice bunuri si servicii.

5.4. Transmiterile. SMG poate sa va ofere ocazional atat dvs., cat si altor utilizatori,
posibilitatea de a posta sau transmite intr-un alt mod evaluari, sugestii, comentarii video,
idei, note, concepte sau alte informatii sau materiale prin intermediul Serviciilor SMG
(colectiv, "Transmiterile").

Sunteti si veti rdméane singurul responsabil pentru Transmiterile dvs. si pentru consecintele
transmiterii si postarii acestor Transmiteri. Sunteti singura persoana responsabila pentru
orice daune rezultate din incalcarea drepturilor de autor, de proprietate intelectuala sau
orice alte daune rezultate din Transmiterile dvs. Atunci cand transmiteti sau postati
Transmiterile, trebuie sa limitati, in masura in care acest lucru este posibil, volumul de date
personale furnizat, deoarece transmiterile pot sa va fie asociate, in functie de detaliile pe
care le oferiti.

Prin transmiterea, postarea sau trimiterea Transmiterilor catre SMG (si/sau catre
entitatealentitatile] noastre desemnate) sau orice alt departament al Serviciilor SMG, oferiti
in mod automat si garantati ca dvs. si orice alt detinator al materialelor transmise a oferit in
mod explicit, SMG si entitatilor delegate de aceasta dreptul international, non-exclusiv, sub-
licentiabil (pe mai multe niveluri), transferabil, nepurtator de drepturi de autor, irevocabil, de
a utiliza, reproduce, sublicentia (pe mai multe niveluri), de a distribui, crea lucrari derivative
din acestea, de a utiliza si importa Transmiterile dvs. (integral sau partial) in orice mediu
cunoscut acum sau dezvoltat ulterior, pentru orice scop, comercial sau de alta natura, fara
o compensare catre dvs. In alte cuvinte, SMG are dreptul automat de a utiliza
Transmiterile dvs. — inclusiv de a reproduce, dezvalui, publica sau transmite Transmiterile
dvs. — oriunde, oricand, in orice mediu si pentru orice scop, fara a plati nicio taxa si fara a
avea nicio obligatie fata de dvs. Permiteti de asemenea oricarui alt utilizator dreptul de a
accesa, vizualiza, stoca sau reproduce Transmiterile dvs. pentru utilizarea personala a
acelui utilizator. Prin prezenta, oferiti SMG (si/sau persoanelor noastre desemnate) dreptul
de a utiliza oricare dintre Transmiterile dvs. pentru orice scop, oriunde. Tn niciun caz nu
aveti dreptul la niciun fel de plata, daca SMG (si/sau entitatea[entitatile] noastre
desemnate) utilizeaza una dintre Transmiterile dvs. Toate Transmiterile sunt considerate
ca fiind neconfidentiale si nepurtatoare de drepturi de autor.

Transmiterile, pe care le postati, pot deveni disponibile publicului larg. Sunteti de acord cu
faptul ca nu aveti nicio asteptare referitoare la confidentialitate cu privire la Transmiterile
dvs. Suplimentar, sunteti de acord ca Transmiterile le efectuati voluntar si pe propriul risc.
Trebuie sa actionati rational la postarea informatiilor, observatiilor sau a altui continut
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referitor la SMG, clientii SMG sau orice alta entitate sau persoana. Puteti fi considerat
responsabil din punct de vedere legal cu privire la orice daune suferite de alti utilizatori,
SMG sau terte persoane, ca urmare a Transmiterilor defaimatoare sau de alta natura, ce
pot avea consecinte legale. Atunci cand postati o Transmitere, puteti alege sa conectati
numele dvs. de utilizator sau un pseudonim, cu exceptia situatiei in care legislatia dvs.
nationala prevede altceva.

SMG nu este responsabila din punct de vedere legal pentru niciun fel de Transmiteri
realizate de utilizatori, chiar daca aceste Transmiteri sunt defaimatoare sau incalca alte
prevederi legale. SMG nu este responsabil si nici nu sustine opinii, sfaturi sau recomandari
postate sau transmise intr-un alt mod prin intermediul Serviciilor SMG. SMG refuza in mod
explicit responsabilitatea in totalitate cu privire la acest tip de Transmiteri. SMG nu
confirma si nici nu verifica in orice mod calificarile, informatiile de baza sau abilitatile
utilizatorilor sau informatiile, pe care le posteaza prin intermediul oricaror Servicii SMG. De
aceea, SMG va solicita in mod explicit sa utilizati bunul simt si ratiunea la pregatirea
Transmiterilor.

Prin postarea unei Transmiteri va exprimati acordul, reprezentati si garantati faptul ca
Transmiterea dvs.:

a. este adevarata si precisa;

b. se refera la un subiect sau tematica a Serviciilor SMG;

c. nuincalca, utilizeaza inadecvat sau abuzeaza de drepturile de autor, marcile
comerciale, patentele, literatura, secretele comerciale, confidentialitatea, publicitatea,
drepturile de proprietate intelectuala, cele contractuale sau de orice alta natura ale
niciunei terte parti

d. nu contine informatii care identifica orice persoane sau informatii, care includ in orice alt
mod datele personale ale oricarei persoane, cu exceptia situatiei in care dispuneti
anterior de consimtamantul scris al acelei persoane ;

e. nu emite declaratii nefundamentate cu privire la terta persoana sau produsele sau
serviciile acesteia;

f. nu contine niciun fel de comentarii defaimatoare, false, ce denatureaza adevarul,
vulgare, obscene, pornografice, violente, bigote, explicite sexual, incarcate de ura,
abuzive, amenintatoare, hartuitoare, antisociale, ofensatoare sexual sau rasial sau orice
alt continut, care fie dauneaza, sau poate fi considerat in mod rezonabil daunator
oricarei persoane sau entitati;

g. nu este ilegal si nu incurajeaza sau sustine orice fel de activitate ilegala sau discuta
activitati ilegale cu intentia de a le comite;

h. nu este de natura comerciala sau asociata unei afaceri si nici nu face publicitate sau
ofera produse sau servicii (cu sau fara profit) si nici nu solicita contributii de la alte
persoane (inclusiv solicitari de donatii si contributii);

i. nu contine vreun virus sau alt tip de continut daunator si nici nu influenteaza intr-un alt
mod, nu afecteaza sau dauneaza Serviciilor SMG sau oricarei alte retele asociate si nici
nu actioneaza intr-un alt mod asupra utilizarii sau beneficiilor obtinute pe baza Serviciilor
SMG de catre o alta persoana sau entitate ; si

j- respecta toate legile, reglementarile, regulile, politicile si termenii contractuali referitori la
Transmiterea dvs., precum si cu privire la Serviciile SMG catre sau prin care postati sau
oferiti Transmiterea intr-un alt mod, inclusiv restrictiile.

Recunoasteti si sunteti de acord ca SMG are dreptul, dar nu si obligatia, de a modifica,
indeparta sau refuza postarea sau permisiunea de a posta orice Transmitere. SMG nu Tsi
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asuma nicio responsabilitate si nicio raspundere pentru daunele cauzate de orice
Transmitere postata de dvs. sau de orice alta tertd persoana. SMG nu poate asigura si nici
nu asigura respectarea acestor prevederi de catre toti utilizatorii, de aceea, in raportul dintre
dvs. si SMG va asumati toate riscurile pentru daune sau vatamari rezultate dintr-o astfel de
incalcare.

SMG va recomanda in mod explicit s& reduceti la un minim dezvaluirea oricaror date
personale in Transmiterile dvs., deoarece alte persoane le pot vedea si pot utiliza datele
dvs. personale din Transmiteri. SMG nu este responsabild pentru informatiile, pe care
alegeti sa le comunicati prin intermediul Transmiterilor.

6. PAGINILE $I SERVICIILE TERTILOR

Servicile SMG pot contine link-uri catre paginile web si serviciile tertilor, inclusiv retele sociale
(colectiv, “Servicii conectate”). Serviciile conectate nu se afla sub controlul SMG, iar SMG nu
este responsabil pentru Servicile conectate sau pentru orice alte informatii sau materiale
despre, sau orice alta forma de transmitere primita de la oricare Serviciu conectat. Includerea
unui link nu reprezinta sustinerea din partea SMG a Serviciului conectat sau orice alta asociere
cu operatorii Serviciului conectat. SMG nu investigheaza, verifica sau monitorizeaza Serviciile
conectate. SMG ofera link-uri catre Serviciile conectate numai pentru confortul dvs. Dvs.
accesati Serviciile conectate pe propria raspundere.

7. VALIDITATEA CONTRACTULUI, EXONERAREA DE RASPUNDEREA DIN GARANTIE SI
LIMITARILE RESPONSABILITATII

SMG garanteaza ca a incheiat contractul reprezentat de acesti Termeni intr-un mod valid si
dispune de autoritatea legala in acest sens. Dvs. garantati ca ati accesat acesti Termeni in mod
valid si ca dispuneti de autoritatea legala in acest sens.

CU EXCEPTIA SITUATIILOR MENTIONATE EXPLICIT ANTERIOR, SERVICIILE SMG SUNT
OFERITE ,,CA ATARE” $I “IN MASURA DISPONIBILITATII” FARA NICIUN FEL DE
GARANTIE, NICI EXPLICITA SI NICI IMPLICITA .

SMG nu ofera niciun fel de reprezentari sau garantii cu privire la acuratetea, fiabilitatea,
completitudinea sau disponibilitatea la timp a Continutului SMG sau a rezultatelor, ce vor fi
obtinute din utilizarea Servicilor SMG si a continutului SMG. Utilizati Servicile SMG si
Continutul pe propria raspundere. Serviciile SMG si Continutul SMG este modificat periodic.
Aceste modificari se pot realiza oricand. O parte din continutul Serviciilor SMG poate sa fie

oferit de terte persoane. SMG nu este responsabila pentru niciun fel de astfel de continut.

SERVICIILE SMG SI CONTINUTUL SMG SUNT FURNIZATE PE BAZA ,CA ATARE”, FARA
NICIUN FEL DE GARANTII. iIN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGE, SMG EXCLUDE iN
MOD EXPLICIT ORICE GARANTII SI CONDITII DE ORICE FEL, INCLUSIV TOATE
GARANTIILE IMPLICITE SI CONDITIILE DE VANZARE, POTRIVIREA PENTRU UN SCOP
ANUME, TITLU, NEINCALCAREA DREPTURILOR DE PROPRIETATE INTELECTUALA SAU
A DREPTURILOR TERTILOR, LIPSA DE DEFECTE, UTILIZAREA NEINTRERUPTA SI
TOATE GARANTIILE IMPLICATE DIN ORICE RELATIE COMERCIALA CURENTA SAU
UTILIZARE SAU SCHIMB.
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SMG NU GARANTEAZA CA (A) SERVICIILE SMG VOR INDEPLINI CERINTELE DVS., (B)
FUNCTIONAREA SERVICIILOR SMG VA FI NEINTRERUPTA SAU LIPSITA DE VIRUSI SAU
ERORI SAU (C) ERORILE VOR FI CORECTATE. IN CAZUL IN CARE UTILIZAREA
SERVICIILOR SMG SAU A CONTINUTULUI SMG REZULTA IN NECESITATEA EXECUTARII
OPERATIUNILOR DE SERVICE SAU INLOCUIREA ECHIPAMENTULUI SAU PIERDEREA DE
PROFIT SAU DE DATE, SMG NU VA FI RESPONSABILA PENTR ACESTE COSTURI. ORICE
FEL DE SFATURI VERBALE SAU SCRISE OFERITE DE SMG SAU DE AGENTII SAl
AUTORIZATI NU CONSTITUIE SI NU VOR CONSTITUI O GARANTIE. UNELE JURISDICTII
NU PERMIT EXCLUDEREA GARANTIILOR IMPLICITE, CEEA CE INSEAMNA CA UNELE

SAU TOATE EXCLUDERILE ANTERIOARE AR PUTEA SA NU VA FIE APLICABILE.

UTILIZAREA SERVICIILOR SMG DE CATRE DVS. ESTE PE RISCUL DVS. PROPRIU in
cazul in care nu sunteti satisfacut cu Servicile SMG, inclusiv orice fel de continut al Serviciilor
SMG, singurul dvs. remediu este intreruperea utilizarii Serviciilor SMG.

SUNTETI DE ACORD CU FAPTUL CA IN NICIUN CAZ SMG SAU ORICE ALTA TERTA
PERSOANA UTILIZATA CA S| REFERINTA IN ORICARE DINTRE SERVICIILE SMG NU VA
FI RESPONSABILA PENTRU (A) NICIUN FEL DE DAUNE DE NICIUN FEL, INCLUSIV
DAUNE DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE, EXEMPLARE, ACCIDENTALE, DE
CONSECINTA SAU PUNITIVE SAU PENTRU ORICE ALTFEL DE COMPENSATII (INCLUSIV,
DAR FARA A FI LIMITATE LA, ACHIZITIONAREA DE BUNURI SAU SERVICII DE
SUBSTITUIRE, PIERDEREA UTILIZ/:\RII A DATELOR SAU PROFITULUI SAU
INTRERUPEREA ACTIVITATII COMERCIALE), INDIFERENT DE MODUL iN CARE SUNT
CAUZATE SI IN ORICE ALTA TEORIE DE RESPONSABILITATE CE APARE IN ORICE MOD
IN CONEXIUNE CU ACESTI TERMENI SAU CU UTILIZAREA SAU IMPOSIBILITATEA DE
UTILIZARE A SERVICIILOR SMG SI A CONTINUTULUI LOR, FIE CA SE BAZEAZA PE
GARANTIE, CONTRACT, RESPONSABILITATE STRICTA, ACTIUNI NEPERMISE (INCLUSIV
NEGLIJENTA SI ALTELE) SAU ORICE ALTA TEORIE LEGALA CHIAR DACA SMG A FOST
INFORMATA CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA ACESTUI TIP DE DAUNA SAU (B) PENTRU
ORICE CERERE, SOLICITARE SAU DAUNE COMPENSATORII DE ORICE FEL, REZULTATE
DIN SAU IN LEGATURA CU UTILIZAREA SERVICIILOR SMG. ACEASTA EXCLUDERE A
RASPUNDERII NU ESTE APLICABILA RESPONSABILITATII REZULTATE DIN NEGLIJENTA
GRAVA SAU DINTR-UN COMPORTAMENT ABUZIV PREMEDITAT SI NU SE VA APLICA
DECAT IN LIMITA PERMISA DE LEGE.

IN CAZUL IN CARE, DIN ORICE MOTIV, EXCLUDEREA RESPONSABILITATII REZULTATE
DIN GARANTIE SAU LIMITAREA RESPONSABILITATII SPECIFICATE IN ACEASTA
SECTIUNE 7 ESTE/SUNT INAPLICABILE SAU NEUTILIZABILE DIN ORICE MOTIV, LIMITA
MAXIMA DE RESPONSABILITATE A SMG PENTRU ORICE TIP DE DAUNE GUVERNATE
DE ACESTE PREVEDERI, VA FI LIMITATA LA 1.000 USD.

Luati la cunostinta si sunteti de acord ca limitarile responsabilitatii specificate anterior,
impreuna cu celelalte prevederi din cadrul acestor Termeni, care limiteaza
responsabilitatea, sunt termeni esentiali si ca SMG nu este dispusa sa va acorde
drepturile specificate in cadrul acestor Termeni, decat daca ati acceptat limitarile
responsabilitatii specificate anterior.

IN CAZUL IN CARE AVETI RESEDINTA IN CALIFORNIA, RENUNTATI LA DREPTURILE
ENUNTATE IN CODUL CIVIL DIN CALIFORNIA SECTIUNEA 1542 CARE SPECIFICA
,O EXONERARE GENERALA NU INCLUDE PRETENTIILE PE CARE CREDITORUL NU LE
CUNOASTE SAU SUSPECTEAZA CA EXISTA IN FAVOAREA LUI IN ORICE MOMENT DE
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EXECUTARE A EXONERARII, CARE, DACA I-AR FI FOST CUNOSCUTE, AR FI AFECTAT
MATERIAL COMPENSAREA CU DEBITORUL.”

8. DESPAGUBIREA

Sunteti de acord, ca pe cheltuiala proprie, sa aparati, despagubiti si exonerati de orice
raspundere SMG si clientii, directorii, responsabilii, angajatii si agentii sai fata de orice pierderi,
despagubiri, cereri, actiuni sau solicitari, inclusiv, dar fara a se limita la orice daune materiale,
cheltuieli, costuri aferente apararii, inclusiv costurile rezonabile cu avocatii si contabilitatea,
emise Tmpotriva SMG de oricare terta persoana si care sunt rezultate din (a) Transmiterile dvs.,
(b) utilizarea Serviciilor SMG de catre dvs. sau (c) de incalcarea de catre dvs. a acestor
Termeni, a drepturilor unei terte persoane sau a legislatiei aplicabile. Aceasta prevedere
referitoare la despagubiri nu se aplica decat in limita permisa de lege. SMG isi rezerva dreptul,
ca pe cheltuiala proprie, sa isi asume apararea exclusiva si controlul asupra oricarei situatii ce
poate fi supusa unor despagubiri in acest context. Niciun acord, care afecteaza drepturile sau
obligatiile SMG nu poate sa fie incheiat fara acordul prealabil in scris din partea SMG.

9. REZOLVAREA DISPUTELOR

Cu exceptia oricaror dispute referitoare la drepturile si obligatile ce rezultd din aspecte ale
proprietatii intelectuale, care vor fi guvernate de legislatia federalda din SUA, orice dispute
rezultate intre dvs. si SMG cu privire la acesti Termeni vor fi guvernate, limitate si aplicate
conform legislatiei din Statul Missouri (Statele Unite ale Americii), indiferent de tara dvs. de
origine sau locatia de la care accesati Serviciile si fara luarea in considerare a oricaror conflicte
de principii legale. Toate aceste dispute vor fi rezolvate in conformitate cu legislatia din
Missouri, aplicabila contractelor incheiate si executate Tn Statul Missouri. Dvs. si SMG sunteti
de acord ca prevederile Conventiei Natiunilor Unite cu privire la Contractele pentru vanzarea
internationald a bunurilor nu se aplica si nu se utilizeaza pentru interpretarea acestor Termeni.

DVS. SI SMG SUNTETI DE ACORD CA FIECARE DINTRE DVS. ARE POSIBILITATEA DE A
SOLICITA DESPAGUBIRI DE LA CEALALTA PARTE DOAR iN MOD INDIVIDUAL SINU CA
S| PARTE A UNUI PROCES COMUN $I NICI CA PARTE DINTR-O ACTIUNE SAU PROCES
iN REPREZENTARE COLECTIVA.

DVS. SI SMG SUNTETI DE ACORD CA ORICE SOLICITARE VA FI REZOLVATA PRIN
ARBITRAJ OBLIGATORIU iN MODUL SPECIFICAT iN SECTIUNEA 9 SI CA DVS. SI SMG
RENUNTATI LA DREPTUL DE A EMITE ACESTE SOLICITARI IN INSTANTA DREPTURILE
CONFERITE IN INSTANTA, PRECUM ACCESUL LA INFORMATII DEZVALUITE AR PUTEA
SA FIE INDISPONIBIL SAU LIMITAT iN PROCESUL DE ARBITRAJ.

Orice disputa intervenita intre dvs., SMG si agentii, angajatii, responsabilii, directorii, persoanele
de conducere, succesorii, reprezentantii, subsidiarele sau entitatile sale afiliate, rezultate din
sau Tn conexiune cu acesti Termeni si interpretarea sau incalcarea lor, rezilierea sau validitatea
acestor Termeni, inclusiv disputele cu privire la validitatea, volumul sau aplicabilitatea acestor
Termeni utilizati in arbitraj (colectiv, "Disputele acoperite") vor fi supuse unui proces de arbitraj
obligatoriu Tn Statul Missouri, administrat de America Arbitration Association (AAA) in
conformitate cu regulamentul propriu (inclusiv regulile si procedurile sale pentru dispute
asociate consumatorilor) in versiunea aplicabila la acea dat4. Tnainte de initierea oricarui proces
de arbitrare, partea initiatoare va oferi celeilalte parti un interval de cel put,m 60 de zile in avans,
prin preaviz, cu privire la intentia de a apela la arbitraj. SMG va oferi o astfel de notificare pe
e-mail, la adresa de e-mail oferita atunci cand ati creat contul dvs. sau pe e-mail la o adresa de
e-mail oferita in alt mod catre SMG; trebuie sa oferiti o astfel de notificare catre SMG pe e-mail
la privacyofficer@smg.com.
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Plata tuturor documentelor Thaintate, a taxelor de administrare si de arbitrare vor fi guvernate de
regulile AAA. Tn schimb, in cazul in care demonstrati c& arbitrajul ar presupune costuri
prohibitive pentru dvs. in comparatie cu costul unui proces, SMG va plati o cota din costurile de
inaintare, administrare si arbitrare stabilitd de entitatea de arbitrare, astfel incat costul arbitrarii
s& nu mai fie prohibitiv pentru dvs. in cazul in care entitatea de arbitrare determina ci
solicitarea(ile) dvs. sunt frivole, sunteti de acord sa restituiti SMG toate costurile asociate
arbitrarii, platite de catre SMG in contul dvs. si pe care ar fi trebuit s& le achitati conform
regulamentelor AAA.

Un singur mediator va fi selectat in conformitate cu Regulamentul de arbitrare comerciala AAA.
Procesul de arbitrare se va realiza in limba engleza. Mediatorul va avea puterea de a decide
orice fel de rezultat, disponibil si intr-o instanta judecatoreasca, conform legislatiei in vigoare, iar
decizia va fi finala si obligatorie pentru fiecare dintre parti si poate fi inregistrata in orice instanta
competenta din punctul de vedere al jurisdictiei. Mediatorul nu va avea insa autoritatea de a
acorda despagubiri punitive sau compensatorii, ambele parti renuntand la dreptul la acestea.
Mediatorul va aplica legislatia in vigoare si prevederile acestor Termeni; nerespectarea acestui
principiu va fi considerata ca fiind depasirea autoritatii de mediere si va constitui baza pentru o
revizuire n instanta. Decizia mediatorului trebuie sa fie oferitd in scris si trebuie sa raméana
confidentiala. SMG si dvs. sunteti de acord ca orice Disputad acoperitéd va fi transmisa catre
entitatile de arbitrare numai individual. NICI SMG $I NICI DVS. NU AVETI DREPTUL DE A
TRANSORMA PROCESUL DE ARBITRAJ INTR-UN PROCES COLECTIV, PRIN
REPREZENTARE Sl NICIO DISPUTA ACOPERITA NU VA PUTEA FI UTILIZATA DE CATRE
PROCURORUL GENERAL PENTRU A INCEPE UN PROCES COLECTIV, DE
REPREZENTARE SAU PRIVAT, IAR REZULTATUL MEDIERII NU VA PUTEA FI UTILIZAT
INTR-UN ASTFEL DE SCOP. in cazul in care prevederile acordului de arbitrare din cadrul
acestei Sectiuni 9 sunt considerate ca fiind neaplicabile, prevederea neaplicabila va fi
indepartata si restul termenilor referitori la arbitrare vor fi aplicati (dar in niciun caz nu va avea
loc o actiune colectiva, prin reprezentare sau privatd, condusad de procurorul general).
Independent de orice termen de prescriere sau lege, care specifica altceva, de notificari sau
pretentii bazate sau legate de acesti Termeni, toate solicitarile trebuie efectuate pe parcursul
unui (1) an, dupa ce a intervenit dreptul sau se va prescrie permanent. Pentru scopul acestei
Sectiuni 9, acesti Termeni si tranzactiile asociate vor fi supuse si guvernate de Legea Federala
de Arbitrare (Federal Arbitration Act), 9 U.S.C. sec. 1-16 (FAA).

Nota: Prin exprimarea acordului cu acesti termeni, va exprimati acordul in mod explicit ca
renuntati la toate pretentiile sau actiunile, la care ati fi avut altfel dreptul conform oricaror legi
sau jurisdictii din afara Statelor Unite ale Americii, inclusiv, dar fara a se limita la orice pretentii
sau actiuni conform legislatiei din propria tara si ca unica locatie si legislatie aplicabila pentru
orice dispute este cea din Statele Unite ale Americii, conform termenilor acestei Sectiuni 9.

10. RECOMPENSE

Ocazional, SMG va poate oferi oportunitatea de a primi recompense, precum puncte bonus,
reduceri sau oferte speciale (colectiv, ,Recompense”). Va vom notifica atunci cand
recompensele va sunt disponibile, prin intermediul Serviciilor SMG. Beneficiul Recompenselor
poate fi diferit, la fel ca si perioada de valabilitate, deci verificati detaliile fiecarei Recompense,
atunci cand o primiti. Pentru SurveyMini, dupa nouazeci (90) de zile de inactivitate, punctele
dvs. de recompensa vor expira. Recompensele sunt pentru uzul dvs. personal. Nu aveti voie sa
transferati, alocati, vindeti, schimba sau utiliza ca mijloc de troc Recompensele. Cu exceptia
situatiei in care este o cerinta legala, Recompensele nu pot fi primite sub forma de plata
numerar si nu pot fi combinate cu alte promotii, oferte sau reduceri SMG sau ale clientilor.
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Niciun fel de credit sau restituiri nu vor fi emise, din niciun motiv, dupa ce utilizati
Recompensele. SMG fisi rezerva dreptul de a modifica, rezilia sau suspenda disponibilitatea
recompenselor. Sunteti de acord sa considerati decizia SMG ca fiind finala si obligatorie in toate
aspectele legate de Recompense.

11. ACTUALIZARILE APLICATIILOR MOBILE

La intervale periodice (la libera noastra alegere) dezvoltdam si oferim actualizari ale aplicatiilor
noaste mobile, care pot include actualizari, remedieri ale disfunctionalitatilor, patch-uri si alte
metode de corectare a erorilor si/sau functii noi (colectiv, “Actualizari’). Actualizarile pot
modifica sau sterge de asemenea in totalitate anumite functii si caracteristici. Sunteti de acord
ca SMG nu are nicio obligatie de a oferi niciun fel de Actualizari sau de a continua sa ofere sau
sa activeze anumite caracteristici sau functii.

Pe baza setarilor dispozitivului dvs. mobil, atunci cand dispozitivul dvs. mobil este conectat la
internet, fie: (a) Actualizarile se vor descarca si instala automat; sau (b) veti primi o notificare
sau solicitare cu privire la descarcarea si instalarea Actualizarilor disponibile.

Descarcati si instalati prompt toate Actualizarile. Tn cazul in care nu faceti acest lucru, este
posibil ca anumite parti ale Servicilor SMG sa& nu functioneze corespunzator. Suplimentar,
sunteti de acord ca toate Actualizarile sa fie considerate ca fiind parte din Servicile SMG si sa
fie supuse acelorasi termeni si conditii din cadrul acestor Termeni.

12. CONTRACTAREA ELECTRONICA
Actiunea dvs. afirmativa de a utiliza si/sau de a va inregistra pentru Servicile SMG se constituie
in consimtaméntul dvs. de a incheia un contract electronic cu noi.

13. RESTRICTII GEOGRAFICE/CONTROLUL EXPORTURILOR

Serviciile SMG si Continutul SMG isi au baza in Statul Missouri din Statele Unite ale Americii Si
desi este posibil sa se ofere acces la servicii si la utilizare persoanelor situate in afara Statelor
Unite ale Americii, sunteti de acord, ca din motive legale sau operationale s-ar putea sa nu aveti
acces la Servicile SMG sau Continutul SMG in jurisdictia dvs. In cazul in care accesati
Serviciile SMG sau Continutul SMG din afara Statelor Unite ale Americii, sunteti responsabil
pentru respectarea legislatiei locale, inclusiv a legislatiei locale referitoare la importul, exportul
sau reexportarea Continutului SMG.

Servicile SMG pot fi supuse legilor de control al exporturilor in anumite tari, inclusiv Legea
Federala pentru Administrarea Exporturilor SUA si reglementarile sale asociate. Sunteti de
acord ca veti respecta aceste legi si reglementari si nu veti exporta, reexporta sau transmite
direct sau indirect Servicile SMG catre sau ca veti face Servicile SMG accesibile din orice
jurisdictie sau tara in care exportul, reexportarea sau transmiterea este interzisa prin legi, reguli
sau reglementari. Suplimentar sunteti de acord ca veti respecta toate legile, regulamentele si
regulile federale aplicabile si veti intreprinde toate demersurile (inclusiv obtinerea oricarei licente
necesare de export sau alte aprobari guvernamentale), inainte de exportarea, reexportarea,
transmiterea sau punerea la dispozitie Tn orice altd forma a Servicilor SMG in afara SUA.
Suplimentar, prin descarcarea oricarui Continut SMG sunteti de acord ca nu va aflati intr-o tara,
catre care este interzis exportul si ca nu sunteti pe lista de interdictie a Departamentului pentru
Comert al SUA sau pe Lista de Refuzare a Comenzilor Apartinand Departamentului Trezorerie
SUA de Persoane Straine Desemnate Special.
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14. DREPTURIRE GUVERNULUI SUA

Servicile SMG sunt software comercial pentru calculatoare, conform definitiei din 48 C.F.R.
§2.101. Astfel, daca sunteti o agentie a Guvernului SUA sau orice furnizor al acestora,
beneficiati numai de acele drepturi in ceea ce priveste Servicile SMG, ce sunt oferite si tuturor
celorlalti utilizatori sub licenta, conform (a) 48 C.F.R. §227.7201 pana la 48 C.F.R. §227.7204,
referitor la Departamentul de Aparare si furnizorii sai sau (b) 48 C.F.R. §12.212 referitor la toate
celelalte entitati licentiate ale Guvernului SUA sau a furnizorilor sai.

15. REZILIEREA

La libera sa alegere, SMG poate modifica sau intrerupe serviciile SMG sau va poate modifica,
suspenda sau rezilia contul sau accesul dvs. la Servicile SMG, cu sau fara preaviz, in orice
moment si pentru orice motiv, fara nicio despagubire catre dvs. sau terte persoane. De
exemplu, Contul dvs. poate fi inchis si accesul la Serviciile SMG refuzat, cu sau fara notificare,
daca SMG are motive sa creada ca sunteti minor. Un alt exemplu intervine in situatia in care
SMG poate sa va inchida contul si accesul la Servicile SMG, cu sau fara notificare, daca SMG
are motive sa creada ca ati oferit informatii neadevarate, incomplete sau inexacte sau nu ati
respectat intr-un alt mod acesti Termeni sau orice Termeni suplimentari aplicabili.

Sunteti de acorda sa returnati sau sa distrugeti orice copii ale Materialelor site-ului, daca va
solicitam acest lucru.

Rezilierea nu va afecta in niciun fel celelalte drepturi ale SMG cu privire la despagubiri. Acesti
Termeni vor ramane valabili in mod explicit si vor fi in continuare valabili, indiferent de
modificarile, intreruperile, suspendarile si/sau rezilierea intervenite.

16. PRETENTII REFERITOARE LA INCALCAREA DREPTURILOR DE AUTOR

SMG respecta dreptul la proprietate intelectuald ale celorlalti. La notificarile referitoare la
posibile Tncalcari ale drepturilor de autor, reactionam conform cerintelor US Digital Millennium
Copyright Act (“DMCA”), inclusiv, acolo unde este cazul, prin indepartarea sau intreruperea
accesului la materialele supuse acuzatiilor de incalcare a drepturilor de autor.

in cazul in care credeti, in buna credinti, cd munca dvs. a fost copiata intr-un mod, care
reprezinta o incalcare a drepturilor de autor sau ca drepturile dvs. de proprietate intelectuala au
fost incalcate intr-un alt mod in cadrul sau prin intermediul Servicilor SMG, transmiteti
solicitarea sau notificarea de incalcare catre agentul nostru DMCA, fie prin posta la:

Agent DMCA

Service Management Group, LLC

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Sau pe e-mail:
privacyofficer@smg.com

Notificarea dvs. trebuie sa includa urmatoarele informatii:

a. Semnatura fizica sau electronica a persoanei autorizate sa actioneze in numele
detinatorului unui drept exclusiv suspectat a fi incalcat;

b. identificarea lucrarilor protejate de drepturile de autor, despre care se presupune ca ar fi
fost incalcate sau, in cazul in care mai multe lucrari supuse drepturilor de autor au fost
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cuprinse intr-o singura notificare, incalcarea avand loc pe o singura pagina, o lista
reprezentativa a acestor lucrari pe pagina aceea;

c. identificarea materialelor despre care se presupune ca ar fi utilizate cu incalcarea
drepturilor de autor sau care sunt subiectul activitatii de incalcare a drepturilor de autor,
despre care se doreste stergerea sau interzicerea accesului si informatii suficiente n
mod rezonabil pentru a permite furnizorului de servicii sa localizeze materialul;

d. informatii suficiente in mod rezonabil, pentru a permite furnizorului de servicii sa
contacteze partea reclamanta, care inainteaza solicitarea, precum o adresa, un numar
de telefon si daca este disponibil, o adresa de e-mail la care poate fi contacta partea
reclamanta;

e. o declaratie prin care partea ce inainteaza plangerea declara de buna credinta, ca este
de parere ca utilizarea materialelor in modul reclamat nu este autorizat de detinatorul
drepturilor de autor, agentul sau sau lege; si

f. o declaratie prin care se confirma ca informatiile din cadrul notificarii sunt exacte, si cu
riscul de a fi acuzat de declaratii mincinoase, ca partea ce inainteaza plangerea are
autoritatea de a actiona in numele detinatorului drepturilor exclusive de autor, care sunt
reclamate ca fiind incalcate.

Agentul nostru DMCA va raspunde numai notificarilor si solicitarilor ce respecta cerintele
DMCA. Consultati www.copyright.gov pentru mai multe informatii.

17. INFOMATII PENTRU PERSOANELE CU RESEDINTA iN CALIFORNIA

Conform Codului Civil din California, Sectiunea 1789.3, trebuie sa oferim persoanelor cu
resedinta in California urmatoarele informatii specifice pentru consumatori:

a. Servicile SMG sunt detinute si/sau operate de Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108. Numarul de telefon de contact SMG este 1-
800-764-04309;

b. Cu exceptia situatiilor in care se indica altceva, Serviciile SMG sunt oferite gratuit;

c. Pentru a inainta o reclamatie referitoare la Serviciile SMG sau pentru a primi informatii
suplimentare cu privire la Servicile SMG, trimiteti o scrisoare la Service Management
Group, LLC, in atentia: Data Protection Officer, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108 sau contactati-ne pe e-mail la privacyofficer@smg.com (cu “California Resident
Request” in casuta de titlu). Puteti contacta de asemenea Unitatea de Asistenta
Reclamatii a Serviciului de Servicii pentru Consumatori din Departamentul de Servicii
pentru Consumatori, scriind la 400 R Street, Suite 1080, Sacramento, California 95814
sau prin telefon la 916.445.1254 sau 800.952.5210.

18. DIVERSE

a. Acesti Termeni si politicile de confidentialitate enumerate pe paginile aferente contin
intreaga intelegere intre SMG si dvs. in ceea ce priveste aspectele continute in acest
document.

b. Acesti Termeni sunt scrisi in limba engleza. Acordul original in limba engleza va fi
determinant in toate aspectele. Orice versiuni ale acestui Acord, disponibile in orice alta
limba, vor fi oferite numai pentru confortul dvs. si nu vor fi obligatorii pentru niciuna dintre
parti.

c. Acesti Termeni se aplica in beneficiul si vor fi obligatorii pentru SMG si toate entitatile,
ce le succeda si entitatile desemnate de aceasta.

d. Acesti termeni pot fi alocati de catre SMG, dar dvs. nu aveti posibilitatea de a-i aloca
fara acordul scris prealabil al SMG.
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e. In cazul in care orice prevedere din cadrul acestor Termeni este sau devine neaplicabil
sau invalid, restul prevederilor vor continua sa isi pastreze valabilitatea neschimbata, ca
si cum prevederea invalida sau neaplicabila nu ar fi fost utilizata.

f. In cazul in care SMG sau dvs. nu reusiti sa indepliniti oricare dintre obligatiile din cadrul
acestor Termeni, iar cealalta parte nu obliga partea la indeplinirea obligatiei, neobligarea
nu inseamna o renuntare la acest drept si nici nu va preveni aplicarea prevederii la o
alta ocazie.

g. Nicio prevedere din cadrul acestor Termeni nu va putea fi interpretata ca fiind baza
pentru ca dvs. sa reprezentati SMG sau invers si nici ca baza pentru constituirea unui
parteneriat sau joint venture.

h. Tn cazul in care SMG sau dvs. sunteti impiedicat sau incapabil de a executa orice
obligatie din cadrul acestor Termeni, datoritd unei cauze dincolo de controlul partii ce o
invoca, performanta partii afectate va fi extinsa cu perioada de intarziere sau de
inabilitate de prestare a obligatiilor ca urmare a unei astfel de cauze.

i. Titlurile si subtitlurile sunt numai pentru confortul dvs.

INTREBARI?
In cazul in care aveti intrebari referitoare la acesti Termeni de Utilizare sau a Serviciilor SMG,
contactati-ne la privacyofficer@smg.com.

Puteti de asemenea sa ne scrieti la:

Service Management Group, LLC

in atentia: Responsabilului de protectia datelor
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

®/TM marci comerciale © Service Management Group, LLC 2017. Toate drepturile rezervate.

14
72528550 2



